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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IT) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
 
ข้อบกพร่อง 
        การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงานไม่ครบทุกกระบวนการท าให้เจ้าหน้าที่ 
ขาดความรู้ความเข้าใจส าหรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
        ก าขับให้แต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงาน 
 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

 
ข้อบกพร่อง 
         ขั้นตอนการให้บริการมีหลายขั้นตอนท าให้การบริการงานล่าข้า การให้บริการในแต่ละงานไม่สามารถ
อ านวยความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการได้เท่าท่ีควร 
๑. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไม่ครบทุกกระบวนงานท าให้ผู้รับบริการขาดความรู้ความ 
เข้าใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
๑ ปรับปรงุขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ ปรับปรุงพัฒน และอ านวย
ความสะดวกในการบริการแก่ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
๓. ก าชับให้แต่ละงานด าเนินการเผยแพประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

 

 

 

 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลกรประเมินการปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
ข้อบกพร่อง 
๑. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบแต่ละงานไม่ได้น าข้อมูลเผยแพร่เว็บไซต์ของฝ่าย 
๒. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และความเข้าใจในครูประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
๓. มาตการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ใสภายในหน่วยงานยังไม่ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็น 
ของแต่ละงาน 
๔. เว็บไซต์ของหน่วยงานยังไม่สามารถใช้งาน าได้จริง 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
๑. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 
ของแต่ละกลุ่มและหน่วยงาน 
๒. จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรรงใส 
๓. ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน 
 
        แนวทางการน าผลการวิเคราะห์กรประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ไปสู่การปฏิบัติ 
 

๑. แต่งตัง้คณะท างานก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
๒. ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละงานที่รับผิดชอบเป็นประจ า 
๓. เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เพจโรงเรียน และทางเว็บไซต์ของโรงเรียน 


