FI8UNANTTENTIIAMUNIWB lavaESuuIN5lse
AMINTINNNS IAUINITVBIBIANITUINTHIUANUAG 180D
gneluulng JmMIAUATIIVENN

U5291U N.A. 2562

*» 3 S
3 o
v ~—
b o it
N
- -
i
T8 i B
——
T
T |
W
ai
p:. B
T, ® ")v.,"t
R % / %’ -
= s o Pans . 4
S e ot P il

UMINYIAYIEYIAANS
AINIAUATIIVAN
AU8NgU 2562



AU

ANUNDIANITUSINSAIUAIUAaIwee swnaluulne Fainuasswdun Iomiuseuli

a

WNMFENEIEANa Anliunsdsiannuisnelavesysuuinisnidenmnmnistauing

Qe

YBI9IANITUSMNSAIUFIUAANDD ownaluulng Uszanl w.e. 2562 1u

nsaniulasinsaiunsadusagaiclanied  lasldsurnusuasizgiainyinugd
wszaa WInd1euInIsuIll wasidiniifivesesAnsunasesdiuriosdu Janin
uATTIWANT Nunnganlid1UTnw nieunsdelaueuuzuazlaliuwinislunisaniy

139715 WeANNaNysalduvedasang

ANEVINUVDVBUAMUIENBIANITUTMITAIUAIUA UARBIANITUSMITAIUAIUA
#U1BNAN1DIANITUTINTAIUAIUA HSIUIBNITNDI FINTINDI UagldMTNNF1TNIUBIANIT
Usmsdiudivaaiees suneluulny masnsudszvivululaiiuinnviu Alalideyauas

anuAaiulunsiiuTIusdayaun a lonadl

UNTINYIREIEITANG
FMTAUATINVE

AULIYU 2562



Y Aa

UNaFUNUINT

v

nsdranufianslavessiuuinsiienunmnsliuinisvesesdnsunasesdiu
viadu Tuwndmiauassivdin Ussdd na. 2562 Sinquszasdiiiodmanudionele uas
JniFeadriuanuilenelavesiSuuinisifidenunmnsliuinnsvesesdnisuimsdiuiiua
a1woe suneluulng Favdauessivdin Usednd we. 2562 Tudunssuiunistuseuns
Tusms dudmihdglisnng futesmensliuing wagiudsdnnenimazain nau
sheghadulsznvuiionfoeglulumosdnsuimsdiusuaaese 17U 400 Ay 1A3osile
Fldlun1sdsa fie wuvaeunuiad@mUszius (Rating Scales) 5 52U (1-5) SiAsnzi

JoyalaemASevar Anade wardiudeauuninggu

HansdIadneazUszrInsnaudtegnu @ nidumends dorguinndt 50 U
drulngnisfnuieglusedulssanfny Usenevendniuinuninssy wasiisneld 4,001 -
6,000 U W1AAARBTEFUUINITAN oun. Tutiafouduinu’62 dulnguifndeveiuuinig
NUAUNTIAAUAE veanesrds Ussivudlnglasunsiudeyatniansvesesdnisus ms
druiuaaeee 1NMeNTEeUI Uiy

HaN1sE1TIIANTINelanydT ngudiegisussrvuiianuianeladenuninnis
TusnsvetesAnsuimsdiusiuaaiges lunmsiwegluszauiianalafesas 96.80 lagld
azuuuegluszay 10 WeRasundusiedunuin nguiegsdaudfianelasuromisnns
TusnsAnifudosay 97.40 fazuuueglusziu 10 sesamnAedudmihaglauinng Amdu
$ovay 97.00 frzuuusglusedu 10 fanufianela Funszurunistuneunisliuinig Andu
Yowar 96.40 finzuuuegluszdv 10 wardudssuisauaznin Andudesas 96.20
Azuuuaglusau 10 mudu dwiuluduanuimelavesdSuusnisluniunssuiuns
funounis wuifFuuimstimnufimelafihedsnisnsenuuusesuviemiowineg dauau
soeasunfe tumounisliuinisudazdunouiiniuazain adesia ldgesnn dudeou
srgnatlunslviuinisianumngauiunud Wuins fgunsaivieiniesilefviuadislunis
Tu3nns dumeunislivinisudaztunouinissivun sseznailiuinisedietaa oy
OAA1T WUUNBTU 1I9AI5DA19Y dAudaan 1W1lady aruaay daulué’mﬁmﬁwﬁﬂ

a = Aa o =

Wiusns wud gSuuimsiianuiianelaidminddnuuiiganesenisliuinisliuinng
sesasnfe n1stiAssAuasnislimnudifyfuusssrufiunfuuinisesramnfisufiu
dmthitlidwusi nsreudednann Jumdeasdonazesureldonsdnau dnthidula
guatenlald uaznszdeTofu lunisliuins Windhiliuinisssanusinisa gndes

Wnthiwssneiseuies g wagliusnismeanudulias suadu  dludiugeamis

~ 9 ~



a =

n15U3N1T wudn g3uuinisianuianelaidemianistideya/ usnisdiuszuy
duwasiin sesawnAe wiazyemensiusnsitheelulsed1edaan wiavauiiniswen
Foaansiruinsetiednay wasliusnisuenaaufidiney Snsdasyuunislduinng
AIudIRURaU-nas Sdeamienisliuinisiinainuate THusnisueniiaisiunis wu Tu
Fungas1unis Juieand fueniind 1udu awdwiy dawluiudssiueanuazain wui

Yuusnisianuianelaanunlvusnisianumunzay azenn waziuszidouisousoy

ELY

509893770 finsdndsdvisanuazmnluaauiiliuinsegramunzauieafuiivainsesu
U315 USnsiia nifsdefiud waviesin (Wudu StheUssuduiusuasineuansaniuiinng
Trunadiulding anuiliuinms fegluuvdsiiaganuinaidumalySuuinig fiedesile/
Yan/gunsalidinaunimuazifisawesionisldaiu anuiisensafinnuazainuazifivame waxd

q 9

msdaedesanoienanslilsnsluanuitliuinng audiu
dwfunmsussidiuanuitanelavesdFuuinismuin Yssvnsnqueieg1adaud

walrenuNINNITIIUSNSYRIRIANTUTSAINI Ao TunmTidagluseauiianela
Yovaz 96.80 Ingldnzuuuaglusyiu 10 Wefinnsanfumszanunuin nqusedhainnudia
walauauuimsuszansulunuuinsussrvulununmsvesygianeass Andudosay
97.00 fazuuuetluseiu 10 sesasnAe MuMsIUATLATAWIAdRL LazUsuNIALAY
0 Anndusevar 96.80 fnzuuueglusyau 10 N159I8mMERUTETIVUAUTZUUNTWINNE
andu EMS wazauuimsvsznsudlunuiuianndweuwaznisunledymanuiieuiouves
Uszywu Anlufosay 96.60 Sazuuueglusydu 10 auddu

forausuuzifiniiin 9InnsdsemnuAnfivressyaeu nuitnuawlunisuinng
naiuasanuinelaliiudssuvudiuuinng  wiluvasdeiiulssvsulvideausiue
NHIGGE

¥

b4 ¥ Y aQ
G]’]UL"\]’]MU'WIEEELﬂUiﬂﬂi

Y
Y A

o Jwihnguudu udula waarlwse Wusmsdeusuluedied
o wuthiitinsanliusnnsdetu

FuAIEINEANET AN
o Usuuzudesh uarlassadieiiugiu

9 4' = Y] A a Ao v A
L4 ﬂiUﬂEﬂLi@\‘iﬁﬂ’]umﬁJ@Q BUA. YIGIAULAU BAZENILAUNUITDIUUINIT



BTTUBIATT N oo

= °
unn 1 UNU e

1.4 VDT AINAUBINTTANI Yoo e e s

1.5 LN LN ITENY oo

NN 2 WURALASHAUATETAGITR.
2.1 WUIRAVWTAEITUADLTINOL. oo
2.2 WUARAV YA ITUNITIUT N oo
2.3 HAIATITUAGIOY e

2.4 ToyANUFIUVBIDIANTUTMTAIUATUATIYDD oo

UM 3 FBANTAAB. e
3.1 FYATIAIUNITANY
3.2 UTEUIMNTIUMWING e ssssesse s
3.3 VUIAYDINAUAIDYNUTEU U .o eeermiinnneecnneeneeess s sessssnseessesnenneees
B L T2 g T LT OSSOSO
3.5 iaseseflfiAuTIuradoyauaznnAiusIUTIToYa

3.6 AVTIATIEIUOL rrrrvevrrrrerrrssernseseessnesne s seeess e

2 B~ VW W

(O, ]

12
14

21
21
21
22
23
23



d15Ugy (si9)

UM 8 WONVSRNYY. e
4.1 FeyailUreInauiie 1 UsE N VUNAOULUUABUN M. o
4.2 MIANFBYBTUUINITIINBIANITUIMNTAIUMUAANEDDVDINGUFAIDEN
UTEUNY U
4.3 AuanalaveesuuINsndnenuINN1TlUSNISY0909ANITUIINS
AVUTTUBTIIDD eovvrrrereeeereeecsemmsesneeeesssssessse e sssssssssessesssssesessees e
4.4 MIUTEEIUANUTNDIIUBI TUUTNT e

4.5 UBLAUBL U IR VBIUTEU VUL TUUTAT v

= =
UM 5 ATUNANTTANE Y. oo
UTTOTHNTH.eeereemiereessseeessseee st
AVVARU DN
AIAKNUIN N ANFIUATINGVTEIIIYIFANG oo

AMANUIN Y LLUUTDUD T et

AVAHUIN A A NIETE oo e e e e s e ee s ee s s eeeen oon

30

33
a3
a5

46

51

53

54

55
58



A13URYA1319

=
MN139N

1

N 0 BALN

10

11

12

13

14

LAAISIUILLAZ DAz UOIUSTVITUTINDURUUADUDIN SIMUNATLNA e
LEAnITIUILLAE DAz aIUsTTTLTInO UL UUdOUD Y TIUUNANUTEAUDE e
LA ILIULEY S oAz UIUSENTUTINEULUUADUAIN SIUNALSERUNNSANEA...
LAAISIUILLAZ S 08AZURIUSTTITUTINDULUUADUDIN S IUNRINONTN ..
LAAISIUILLAZ S DAz YIUSTTTUTINOULUUAOUDTIN  S1UUNALSE AU LS ..o
RIS IUIULAz S azaIUTEY Y LTIna ULUUASUDTY a‘iwuummdaumuﬁmju
019U TE YT UA U RN R AR OUDTUUTNANT oo
LERISIUIULAZSRsazDIUTEY T UTInO UL LA U ai’muﬂmmmﬁmju
198 19U TULNRARBYBSUUSNFIINBIANITUSYSAIUANUAANYDED oo

LRI IUIULAE Stz sUsTrITUTine UL LA UA T aﬁ’muﬂmmmuﬁauﬁﬂaju
198190 TULNRARBYBSUUSNFIINBIANITUSSAIUAUAAIEDD. ..............

LRI IUIULAZ S D UaY U IUTEYVUTINOULUUAOUIY S ILUNAILTEIMI9NITTY
TOYAUIANTIINBIANITUIITAIUTIUAAIYOD oo

uansAedsuayALssuLNAs IuessERUAERine lave s FuUS s Uiy
UinsUszrsulunumssagularAianden ¥eaneInsing mauuaz
FAUUTTIH TN UT VA IURAZANNT I s
uansAedsnazAdsuUuInsgINYeIsERUALfianelave s uuIn1snng

PR UTEYYUAUTTUUNISUNERNIBY EMS aasd1inudn druunidusesiu
AZATITIW oo
LLammLa?isLLazﬂ"]LﬁmLuummgmﬁuaﬁzé’ummﬁawaiwawﬁ%’w‘%mi Y
U3nsUszarvulusunisveeygyinneadns 1eeneer1e Swunidusiesiiuias
DTNV e
LLﬁmﬂ"]LQ?ﬂIEJLL@W]I’]L‘ﬁ‘ENL‘U‘L!EU’]@igﬂu%@ﬂizﬁuﬁ’J’lﬂJﬁQWEﬂf\]“UENEE%IUU%ﬂ’IN’MU%ﬂ’ﬁ
Ussrrulusnuiuiaundaunaznisunlalymanuifousouresuss vy 193
AINUAR SN U IIT IS D INT I e
memLa?{au,awhLﬁmLuummgnumaaiw?f*um’mﬁqwaiwaa;ﬁ%’uu’%ﬂ'ﬁmuu%ﬂﬁ

ﬂi%%’]?ﬁﬂiﬂﬂ’]ﬂéf’mﬂ'ﬁ’ﬁﬂLﬁUﬂ’Wﬁ YDINDIAGI ﬁc]"lLLUﬂL‘ld]u’i']EJéj'IULLagﬂ'lW'i’m .........

30

31

32

33

34

35

36

37



A130U5YA1319 (6iD)

=
MN139N

15

16

17

18

19

20

LanIALadgLazA e wULLIATEINYRITERUANN TN lave T UUS N SNl

ARAMAINNITINUINISVOI0IANITUTM SAIUAIUaaI80 TuAIuNTEUIUNIS

TUNDUNTIT AU AN TN UT VIV e,

uansAnadsuazAdonuLInsgIuYessERuaLiewelavesiiuuimsauii
ARANAINAITIIUINITVRIBIANITUSMTEIUAIVAA1800 TuAUYRININIg
THUINT FUUNTUTVETD. ..o
uansAnadsuarAdonuLIInIgIuYessERUALiewelaves)iuuimsaui
soqaAWNIsIUINNsUeteIinsUII AU Uaaeee Tusudssuieniiy
AEAIN TIUNTUTIIUD ..o
uandAlade seRuAuTianele uazszAuAzLUUYeIRMATMANSITUTA1TYRY
2IANTUIMITAWAIUAAIED0 TUNTUTIBATURAZATNTI e
uandAlade seRuAuTianele uazszAuAzLUUYTeIRMATMANSITUIA1TYRY

DIANITUSUNTAIUAIUAANDD TIUNLTUNNTLINULAEAINT I oo

39

40

41

a2

a3

aq



UNN 1 : uNu

N1361393ANUNINB 1YL UUIN TN TR AMAINNTIUIN1TS
29ANISUSUITEIUAUAEIEDD B naluulng TardIauass1uENn
U3291U W.A. 2562

1.1 NANNSUASIUANG

MNM73geTTYYURITTNTnTINg w2550 Iddaasulviesdnsunasesday
voshudunuimuagsnaning f8astlunsuimsdanisuinisesdiuvesmues Audfuldain
nOMEEatURg 9 819y Wi%i?%ﬁmiﬂ’aﬁﬂwummuLL@%%’uﬁlaummizﬁ]’]EJ@OWU’IR]IﬁLLﬁaQﬁﬂi
Unasesdruviosdiu w.a.2502 wizsnadyafdszidovuinisauyanadiusiesiu n.a.
2542 wezswdyaRindienisideiauetetydAiviodu ne.2502 warswdygRindienis
asmzuuudoaiionennauaundnaniiesfiuvieduimsviosiu w2502 uagnszsesaydd
U5ENausgessuyyIMeIsiaNsaNnfe g1 ve Il TIUnanIe NIsiies w.A.2542 dewaly
aafnsUnAsesduTesdudunumuassiurantifiseg Wuuindu selugiulnseadie
flugnu Fueuduaiuamunindin dunisdnssdeuguew/deunaznisineiauay
Govfos FMUNMTINLNL ANTAAETNNNTAIUINATENTINLATANTBATiEY MuATUTINg
dans warnsousnEMneNTsIINYIA Auneden uazduAauTausssy 9130 Ussindl wag
Qﬁﬂmmwﬁaqau

msunasesiesdudedudiundwenisuinisnsnisunuiu dadulumundnnig
ns¥A1881ua Aguraseudualunsuimsnumun1sianiie Inendnnisnszatssiuna
waglidaszunviesiuiliounasesnulosn i fgsssuyyuissveandnsineg wnsdns1y 2540
1951 78 Iiimunlisgdenszaesiuna msunaseslaglyiviesiuiianuios uazdaaulaly
Aamsresiuldies Ge¥suraliveudrunaliussavuluvipsiuludidunisunasesmuies uas
JamausnsasnsarutethsiiensuaussmudesnsvesUsswuluiieiiu wavailugy
Weurefiddaye Famsauleurouneiyed 1wy ulguren1sRunisads ulguiglunisteatu
Usvmadudu fadumihenisunasesdiutioddu Seflanuludassluseiunidunisiiay
fidufanssuymanisuimsvessuiedld uadndiunilsuizuiadinsonenanslunismuny
@l wazanna 284 liivualiesdnsunasesdruriesduiidasslunstmunuleuis n1s
UNATEY NITUTMT UINI591UYARS N1RULAENIIAR Inedidassamuannlsnigluvauiunvas
nmneAMANNINIEEsIuaUnATes (Decentralization) ity ssdnsUnAsasdutiasiu
FudumbhesnusensdteduiilasumsdensminUssamiluiostu Semnanditluns
U%m'ﬁmmﬁmmsmvmmgwmaLﬁaﬁsvimjﬂamawmuiuﬁaﬁu

¥ 2537 IiinsSuneuituiivanesua RV RTRLY Immmaﬂiummiummﬁzjamaa
UABELNAUIE DIANITUTINTAIUAIUA ﬁ]wﬂmsmmﬂiummmmemmu Fansiiuvesiud

~1~ UM NYIEANS



uaznsiluszrnsireutiauuly. douaziinansgnusenisdiiufanisvesesdnsunased
dwviosiu TnsamzludosfiieatunisliuimsussrruisluudamnmiasUiina lidee
Fuludunssuiunmstuneulumsliuing fudeeemiuazan davarisdsanszmy
souszansamlunsliuing ssdnsunasesdiuviesiudadiuuAniiozinersumisiunns
uINIndneg Misadedlagnssfulszsvy Wy uuinsianisfne sunguane ¢w
atannisuazdiay udafuseld sunistusazdad vuuinisialy NUVDBYUYIN
199 udnaunisinues cutestulazusamansisuds Suwedidaduanazaudug
venpatlugusznauiiogluiuilflnddauasAnssssulidnanddusiunniias

dagtuswnisdiuviesiuludminuassvdun fog 3 sUnuu Ao eadnisuimsdiu
Famia (9U9.) WAUa waresAnITUIMsAIUTIUE (eun.) FaflansAavdnlunisuImsdans
WieUselovivesuszrvuluriosduludiudig  thun fulassaseiiugiu wu mseuuiay
YUAs Mwua1s15UlnALaza1s1sunIs AUMTARESNAMAINGTIA LU NMTELESUDTN
N13AN®Y N13a1513008% Mudnszidguyuvw/dnuiaznisinwiauazeialseusey 1oy
nsduasudsysUlee nmstestuaisisuds Mssnwanuaiuiseuios A1uN1IHLNTT
duaun1sasmu Wdvenssy Lagn1Tauile 1y nsaLKUTaYedy n1sduaiunis
asu MIMdvenssy MuUNsUIMsTnnsuazeysnEMNeINIsTTuMRRWINGRL WU 115
AunsesguasnuInIneINIsITIY AT QUATaNs Tz UsEleny andnuseindluaznfl Yayan
yipadu 1wy maguasnuilusaanu uazlunaing 1wy

mMsUfRnuvesesdnsUnasesdiuviesiuiinisfos fiRnuni siafanandisiunas
Wielsinnsuimsdnnisdiiagasanmnsaudltiamn uarauswouderudeanisvesussvy
luiesfiu naenauuszauarusufiofuniienus 4 anasguasienvuilifeatede
sfofuimufiesdiulifiauaiydniilédu Jufesinisusadunmsfiinuniunsia
lu 4 15 fio uUszAnSuanuenseans auaumlauins Audseansnmeensuina
FIYNNT WALANUNUUIDIANT

1
= [J

Tudrwwaamssniunsnulasnisluadsdagdniunisemsdad 2 Ao auamns
TuinsfiAgrdestuanufisnelavesuszasugfuuinisainesdnsunasesdiuviesiluy 4
Uspiiundn fo anufiaveladunszuiunmsduneunsliuins . mnufianeladud i
THu3nns mnufianelasnugeanisnsliuinig wazauianeladiudssiuisainuazein
usd e uAnTuasTolauouusTesssr sl ieliAuitosiifidenmuainnis
TusnsvesesdnsUnasesdviesiy

nsl¥uinnsvesesdnsunasesdiusiosiu wonAanssuu3nis (Service Activates) il
ooy 2 daw Ao 1) U%ﬂﬂiLﬁlﬁJ’Jﬁuaﬁﬁﬁﬂéﬂiﬂﬂ (Public Utility Service) nan8fis USnN13
flunUszsuiall 2) uinisannzdnu (Specific Services) FudunisTusnisuiusznu
uwiaryananienduyAnaiiilssfaenig 91nLUIANYEINITNTEANEEIUIvBYsILTUNIS
Truinsludeinusssmiliinnniigauasnmsuinmsiiodidudumihveansadreeuduiussu
FlnAnszrinmhenwissdufuUszny mszdiuinsingeuvilissvuiandia
nelauariiruadfindeidmihiivesiguazdomissnude dedu @i AguiRnuluns
THu3nsazdesiianudslanazefimnulviudnuuagdriinegmasnarindudliuiniun
Uszrvu

~2~ UM NYIEANS



azfitevinnisdnuuiielinsuisdnennlunisujoRnuduuinisvesesdns
Unasesduriesiulumemuazauaanimessersuinduegils deimnddounnsoss
agliususauAluwagimunsliinmaiiofiuussansamlnAsuinuieaiiannufisela
IiAawnganlduInssely

1.2 Inguszan

1.2.1 iedmamnufimelavesifuuinisidienanimasliuinsvesesdnsuims
drusuaaees sunoluulve Sminuassedun Usedl wa. 2562 Funszuaunistuneu
nsliudnng fudmihglsiins sudessnslisng wasiudssusawazan

1.2.2 iedniFeaddunudfianelavessiuuinmsniiironnnmnislvuinisvesssdnnsg
Uimsdiwsuaangee suneluulng Ymiauassvdun Ysednt we. 2562 Tudunseuiunis
Funumsliuinig dudwihidlvuing fudeanensliuing uasdudesiueai
A¥AIN TIUWUNAUATLNUY

1.2.3 Wiedrsrailymguassauazdelausiuzvosussmvuiironislduinisves
pafmIuImsdiuaasee suneluulne Sminuasmedin lufunszuiuntstuneunis
Tu3ns sudmihigluinng suvesmenisliuing wassudsenegeuazain

1.3 YAULVANISANUUIUY

1.3.1 vauLwakuLiomn
msdrseauitanelavesfuuinsfiideguninnsliuinisvesesdnisuimsdiu
fvaaeee sunsluulne Jaiauassivdun Uszdnd wa. 2562 Tu 4 Ussinunan de A
fanaladunszurunistunaunislivinig anufimeladudmidgliuing aruds
wolafuresmanisliuinig wazarwfsnelafudssiusamazaan Tnduunaunisy
U 59w lawn
1) nuiuuinsssrmdunusssaguasduandes
2) MSYINERUTEVIVUATUTTUUNTUNNERNLEU EMS
3) uUINsUsEvUluuNTYeRUy INNeaid
4) uvInsuszanvulunusuiaudsautaznisinletdgynianuneuiou
VOIUTEVIVU
5 numunsIafiung

1.3.2 YaULUARUUTEYINS

lundsilazlinguiedmosssmneulufesdiufiaansuudnmsnn esdnisuimsdiu
fvaseee Wunsdidnw lunsAnwagliisnsdunsaluazuuvasuauifiesiusudeya
Nnnuszviluiesiululuniviinvouesesdmuimsdiusuaagoo

~3~ UM NYIEANS



1.4 993MNAVIINISANE

TassnsdrseanuitanelavesSuuinisifidenunmnnsliuinsvesosdnisuims
duiuaaees suneluulne Smiauassvdun Usedd wa. 2562 Al agviinisdina
nznguiiegUTzrvUTAEI T ULENTIIN Bad N sUTIMSE U UaagooUsdildan
nsdu esnilsreznansitalunisdisg asdunanisinuniseseuaquianizanszaumdn
vosasAnIsUIITdIudvaaisoe dilionansounquteifiaaiiwosnisedu 1 vavuaves
2IANITUTMSAIUUAaNgesla

1.5 deudnnlunisanen

1.5.1 psAnsUnAsasduTosiu (eUn.) muneli s1nnsdiutiesd uiildsunisdends
MnnUszrluriosdiu T8wnanihiinsuimsiamsansisaaungmnewiieysslovlauues
yuruluviosiutu dasznaudie

1.5.1.1 99AN1SUTTAIUTINTA (9U.)
1.5.1.2 dnlnaumauia laun maviauas mauiaiies uagvauiasua
1.5.1.3 99AN1SUTISAIUSIUA (BUR.)
15.1.4 miﬂﬂmaqﬁmﬁugmwuﬁmw

1.5.2 drdnaumauialuasdmiauassvdun nineds ssdnsunasesdiuriosduluee
Fnfaunssedun Aldsunsdonsenussrsuluvedu Seunamdilunisusmsdanis
assagmunguine waldidu 3 Ussan fe wirunasiua waunaies wazmAunauas il
Juogfudunusznslufiesiu anuaigmaasugio uiessldluesiuuasutseandy
3 quia A dURNUWMAUIATLIAEN d1inaumAUIaTuIAnaN wavdinaumaAuIaTuIn
g lngo1AunantnagIn1SAIMUATUINYDIUTENIAAMNENTIUAITWINIUAUIAIIU TR
UATINYEN

1.5.3 0eAn13USIsdIEIUA (Bun.) el ssAnsUnasesdruiosiu FadnTuny
WIEI1U Y AFNIFIUALAZDIANITUTUITAIUAIUA W.A. 2537 Imaﬁgmmﬁuﬁaqﬂﬂaﬁaﬁ
oun. utazuisazdfiuiisuiaseuluaaduaiilieglunvounauia vieesinsunasesdan
osdudu iy sadnsuimsd v

1.5.4 mnufianela mnedis msfuivesyanarededaiemilmiedsladmis Ing
Usngesninludnumsiiveunieliveu Wiusenielifiude welanielinels Ssaziniuf
rouledstuanninneuausseudioamslifudysaatulsd

1.5.5 mnufianslavesiFuuinisiflienuainnisliuinisvesesdnsunnsesday
Toshu (eUn.) nneds sedupnufianelasenisuinisanesinsnisunasesdiuiosdiu (eun.
99 4 G e FrunszuaunsTununslius N st igliuing sudomienis
T3N3 warsudsmneauEzaIn
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D.
D.

o/ 14

UNN 2 : LUIAALLAZNAIIUIYNLNY VDY

lassmsdimmuiianelavesTuuinsidrenmunimnisliusnisvetesdnsunases

U9 090U TR InTAUASIIvENT Useant w.A. 2562 @9911n11581579A10Nanelaves

o a (3

UUSNSV099ANISUIMTAINAUaaNgee o tnoluulng Jaminuassvdun Inedluuifnlay

@S%e

yguifiieatesil
2.1 wnAangufiftuaudfioela
2.2 wnAsmquinentunisivuinig
2.3 uanuideiifetes
2.4 deyafiugiuresesdnmsuimsdusiuaasoe

a a A o =
2.1 LLu'JﬂﬂVIQU{]LﬂEl'JﬂUﬂ')q&IWQWQSLQ

Tunsdrsamnufisnelavesiiuuinisfifsenuamnisliuinisvesesdnsunases
dausiosiu luwndminuassvdun Usedil we. 2562 §33uldsusinuunin nqud 7
Aendes Fuelud

Aa wus (Micheal Beer 9199ty auviung Weauay, 2551, %1 7) Iabiauvnung
yosanufianelaliin 1uiiruniveseudifiveddlndmils

1. V 11310131 Valance manedis anuiisnela

2.13197nf Instrumentality vinefia 3o 1n3esile Fmuhlugenufionels

3. E 1191191 Expectancy staneis anuvdantelusayanatug dayanada
foentsuazfinrumidlunatedamansegne duisiosnseriif10951038uils lenavaues
arudesmaviedsiimaviselidudleldsunmnovaussudimuiidinrumdy Aaigeduly
B0 GeenaazuandlugUaumsld fodl

593909 = wavesAuianela+AIUAIANINY

Favanefs ussgslavesyanalayaranisdenisnsevivddadmia wu densUsziduna
nuvesesAnstifsfuTinanudusgvesau visusagdaiiyanaazidnluiidiusiluianssy
vosasdnslaazidunailiinainifmunfivosesdng vion1svihnuresesdnsiusiudu Ay
mavfafiumangly friliauadfifnonsdng denasiuredasdng uagldunsnouauasi
sUsssunaruusssudulumuiinaminely ussgdaiivsiauddniianelofazgs udlung
nduiy dilvimuailuiBsausosuuaznisnevausdliidulunmiiainntaly usegsladiow
AwEndianelafiazslude

Foimil wmwans (2544, wi1 15) arwdisnela nuneds arwidnvieriruaidady
Na3IMe3IAWEAN Anudila esualuazngAnssuiiyanaldsunisuanseenuluisuesnis
UssiuAoiFedadomildudnvuiiduduni faruawtelififnueien deldfud
MIITUAIUAIANTINTINILIANNNIEANUABINTNTOMULTIPILAVBIAUY
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QAN 93EVTA (2546 : 5) na1n31 AnLanelavesywd Wunsianieanig
waAnssuiduuusssy liassausadudusuhild msiisaznsuin yarasianudianels
violi annsadunalasnisuantesniideuiisadudutou uazdesifinsrennudeinisves
yana Teasshliyanainarafionels dudunisavdasdaduussglavesyenatiuliiie
arfenelalusuiy

AUTaNelIaNNTATUVRIITH WTAUNT (2542, nti1 111) nuneds AnuIdnaiely
Ilavosuyusiilimiloutu Tusgfuuraryanainazmanisivadadmisedidls draants
yiofanuslanuarldsunismevauesfefaziaufisnelannn uilunemssiutues
Anutadolifineladusgsbadeldlfsunsmevausinuiiniantslivisidtuogfudsiio
flalindnnuieries

'
a

dsgdlaldifundesilonszduliyaraiinanufiswelasinmsnw susmuazaguls
ol
1) dsgslaiduing (Material Inducement) 1A (u Asvesvdoannismameiliung

Usznaufanssumig 9

2) @nmn1anIefifisusisaun (Desirable Physical Condition) A® dawandenlunis
Usznauianssumig < s?faLﬁu?ﬁﬁ’lﬁ’iyashwﬁqé’uﬁaﬂlﬁﬁmmmEfu‘vmmEJ

3) waUstleviinnagauaf (Ideal Benefaction) vanefia Asinag flaussnusiosnisues
UAAR

4) wausglevinedeny (Association Attractiveness) Aig AudURUSAUEIRNIAULT
Aanssu Suszibiiiaauygniturufisnelawazanmnisiuegsiuiu iWuanuiiswelaves
yaralusudsnumisanusiundudeny feazvilidanindnusziunaziinudiuaslunis
Usgnaunanssu

anufswelafuriruafidumifiaamineadendeiuinnauansaldumuduldlog
TrifosurmnumIevewisaesfiin vneds nannnisiiyanadtluddmusaludeiuuas
WruaRnuavaziansliiuannadlidiensla (Vroom, 1990 : p. 90)

wnAemufawelafingandrssiu asulein arwdfianela (Satisfaction) Wusimua@i

'
a a

Huuwsssy Aeaiudnle ensual anuddniiyanaiieddladmis llaunsoueafiugusidls
uenniaufisnelafunnuddnduuanvesyana Afreddedmils e19azifnduaina
pants vielintuidedledeiuaunsaneuaussnusomisliuiyanalddenuiimelad
AnduanunsoivdsuutadldmusfounasUsvaumsnivesiyeaa

nndadesanan asuldimnufimelaasundaslinasnnar mutlads windouuas
anmunsaifiindy Fetundsluaudadeiiduniotestuauaanimesyaaaluusas
anunsel Pranamiliyanaenaazhinelasedmis mszlidulunmdiainnisly wilugag
silvnndsiimanTalildsunaneuaussesnagnies yanaftaunsadsunudEnfudediy
Idogretuiiviuln uenand anufisneladunrwidniannsouanseenlussduainndesld
JuogfunuunninswesnsUssdudeildsuaseivasiiaan el daulvgussruagldiom
Juwesgrulunsiuieuiisuanuaanisainuinismige
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a a o / Y a
2.2 LL‘IJ’JﬂﬂVIi]‘HQLﬂ‘c’J’JﬂUﬂ’lﬂMUiﬂ’]i

2.2.1 wurAmgafunnsliuInig

nslyusmsdunthivéniidfalunisuimsaumess nsaneludnvaznuidest
nsAnseduiiusuUszarulasnss Tnemienunazidmiigliuinsiniilunisdese
U3M3 (Delivery Service) TsuAgFuuinng findvmsliunfAnietu “msliuins” weasy
il

wawynsuatusviadineany (2542, nin 607) lalinununen1su3nig “n1s
UHURSULY Tiauasninengg”

AoRLaas (Kotler 919fialy A375500 1330 wagAuy, 2546 nti 26) lalviAdninaiy
2931150315159 “msuinsunisuanabeaussaugiiviaenunileg anansaaueliiudn
yheunis sufudeilifisudnvalogaduuiuas uaghithiadnsluanmamduimes
Tuddlag Tnefimsnanvesiuenaazsseaialignyniinfundnsaminioamls”

alln duning (2545, w1 13) Naai msu’%miLﬁuﬂﬂsﬂﬁﬁﬁmuﬁﬂsw‘im‘%aamGiau,az
Lﬁwﬁmﬁ’wﬂ%’ﬂ%mimﬂﬁqﬂﬂaﬁhm IaldUslomilumslanais wedheaumensala
aude3snsuainuaie lunisidliausigg fderdedldumnutiomdedaldindunis
Tsu3naitaay

msliusnis namldindunihiivdndidfalunmsuimsniludnuasdidesinsfinde
wudzdeassatugndilaenss Tnsvisuuaznidnauglivinsvimiilunislduiang
(Delivery Services) Wig5uuin1s lngauiaumsnaiauisansgeisni laldianuvingveinis
U35 (Service) Mnsuimsiiufanssy wavsslovivioanufianelafiaussnnudeanisun
anA1 U Tsanmeuns lsame1uia Tsasd anuauvanenang ildaiansaesuigdnvee
Y09n15UINMsloilu 4 Usznis de

1. launsadudesld (Intangbility) Ae U%msﬁhjmmmuaaLﬁuw%lﬁmmmiﬁﬂléf
rouflardinisto Mg auldlumIaunmdldannsavenldinuagldfuuinslusuuuula
Hunsaamii fadfudeanaudsseside fdodomersnumengnasiiefuamuninuas
Uszleriannisuinisfiunagldsy eadennudediulunisdelunivesaniudl syana
wnsiletaniildlunishnsodeans dydnual uazsean Auvaiidudsifuneuinisagdesdnm
dendnUsefuliioausavhmasinduladelfistu

- an1udl (Place) AosannsaatrsamiBesiuuazauazanliiiafugunld
U3n1s 1y lsangrunadesinglalslos eanuwuulviiinaiiuadesiiunguisinse fifierale
e fusseniafiadsanuddnin nuididsmunivssnouds

- yara (People) inauiivsuinsdesiinisusainfivngay yaanfnimm
Buudundula waad iieliignénifinanuuseiula wasinardeduiuinsiiveaside

- \p304ile (Equipment) gunsainmsludrinauazdesivaliy fussansnimlu
msuimsfisad uazlignéwela

- ia@?iamﬁ (Communication Material) ?iaiszmmmazLaﬂmimﬂ@mmwm6]
IrfpdenndeafudnuazyeIUIMsTlauev18 LaydnyazeIgna
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(% (% L3

- doyanwal (Symbols) ARadens1duUAIYSoLAIBININERTIAUAIUIBTLTUSNIS

o
'

=

WieligfuslaaiFendelsignansiidnuadenumnefifiAefuuinsiaueye
- 577 (Price) N13MMUATIAINITIIUSNIIAISIINEaNAUTEAUNITIAUTNNS
o1 wazdesionsduunsERUUIMsTLAna sy
2. ldanunsauvswennistiuinig (Inseparability) nsliuinisilunisndnuaznis
vilnalurasfendu nanie fueviseansaliuinmsgnéluraeiulivilee desn
funousiazeiidnuazianediliaunsaliaudulivinsunmld mszdomdnuazuilaaly
YRy ilinsmeuinseglnsdisluFeweanan
3. lalutuou (Variability) dnwmgvasnisudnishiviusuiuegiuinfuedulas ag
Tusnsdlolus Alwuednsls vuerndaiala aunmlunishdaduegfuanminlawazai
wioulumssiviusiazsey ddudiouinmsdesiiauliuiusuluuinig uasaouniugdu
reufiisdonsuuimslunifieuiniasfesdinsemunuamnmiild 2 fuseu e
- p3a9a0u daiden warkinousumiineudliuing mufeuyseduiusues
wiinauliuIngg wu 53Reaen150u Tsausu suians deaiulufunisiineusalunis
T3S
- gesadeaunelalignan nswiunisldnissuilsduusiduasdoiauanuy
Yosgnin madisateyagnin waznsiisuiiiou silildsudeyaifionisuflyuiulgauinns
TR
a. llanunsaniulile (Perishability) nsusmslaianunsandmauldldmiloududdu &
arudeinsiadane msliuinisagliitam widhdnvareudeinisiduiueuasyiily
Andymfe usnshiviuiivielaignn (A3153as 1@35m wagany, 2541, i 45)

N15UINT (Service) vanefis Aanssmalsylovivienuiianelafiausininudesnis
v93gnAn MsuimalunszuiunsujiRiiieddu dliuinsismsiauauiifiaunsnsnoe
AnuazaInLazIauiegdussiiussaniain Ssanlun1wdanguiin Service laiiin
Wmsvaneq vhulaldrnumnelasuendushsnusuasiinnumng el

S = Service Concept fig WUIAATIVEBALUAITUINITHALNITATINAIINNY
woly Wanedudndevseuveldusnmsuazuuinig

E = Enthusiasm fg AUNTERBTDTU NU1BAIINTT NENMUNAUILAB
AnunsziiTefunsoniaznouausinLfioInITUeIgnAnanaIaAT

R = Readiness, Rapidness fia A1un5ouLazA115IA5 nanes A
Wiouegnasniial wagauTInEIsuNGY vula wagiiuian

V = Values fla auilgaual nunedie MsvimndinieignAiinaausan
Useitula maonvisldnuanlunnmsuing

| = Interesting, Impression As ANuaUlakazALUsEYivla nuneds N5t
Auaulangreasdlasiegnen wavasanuyserivlalvinugnamnseu

C = Cleanliness, Correctives, Courtesy AD ANUALDN mmgﬂﬁamaz
arufilawddn Aavariludulsznevresnmisanuiifousugnd msdinrwazein uasd
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arudussdoudsuiesluFosrugniewuasilunidadegnén Tnsdeusudeluntdu
weuugaila

E = Endurance e AsonNdY uazn1sianaiuauatsual

S = Sincerity fin AnuTATlauarnIsiInBuuuudila Ganed leaudsesni
, 2542, i 10-15)

Mninananteduneasulain nsuing waneds Aanssile Ayaealavdodnenis

fela diausliituyanadu TasRanssuduazgniiauslundou fusduduieusnisuslsl
amnsnazdudedld dsazifunaniainuiale silnAnaadsssivlaviennuianelalusa

dupviseusnistanuguusng

John D. Millett (1951 : 397 - 400 ) & lifiudn AaAsznIsLINTesNITUTAITIY
SeRamun Ao nsuftRnudensiiusnmsiinelhiAnanuiimela Seddnvasiddy 5
Usen1s Ae

1) Msbiusnisegrawiniieuiiu (Equivalent Services) Ing8anandt AWSINNAULAALT
winfeuy ausiifeutusumneie ssrsunnauasians vifeufuinangranewas
yamaidios liuvweniFord ia viemueniu naenIudnTuEIEaRy

2) msiuinsegenimdiungan (Timely Services) aglaifinasunsasisusle ¢
Adunanuiivsansam mnldnsanan vievuseinnisal

3) nsliusnisedafivane (Ample Services) Wunisailafasruruaufimunzay
Sruuaudesns faanuiiifisane Tunafuanzay

4) msliuinisedesiaiiies (Continuous Services) Ae nsliiuinisnasanan fed
wiou wazmseudiuInssenuaulavesas suyate Insineusuegdulsza

5) nsliusnisegnafinmt (Progressive Services) Wun1susnisiifinauaseydumii
uameiunasuuazamnin walladfivuade

nMsUINIsarAesdinunnTazyszauaudnia fenaunimnisuinig Usznaudae
(8A519 AAY, 2544 : 26)
1) pwaonAdestUANFBINTURsUTEITURINlIUINS
2) sgfumnuannsavesuing lumsiidnaudesnsvesssanvu fulduing
3) seduanufanelavesuszrrvundeanldfuuinigliuda Fs1nnsideves
Professer Berry uagamy lonuin dadeiduiidndusziuauaimvesuinisluaenives
Usganugldusnisingrsdaey 10 Uady fe
3.1) Reliability Audedieldvesnisliusnns
3.2) Responsiveness NIRBUANBIHOANUIANTYBIEINITUINIS
3.3) Competence A11@11130TUNTIAUINT0E1950US QnABY WA wag
Bevey 3939
3.4) Access n13wndsd1y msindanisldusnisidedneligeenn
3.5) Courtesy AIMLANM IANTNUULEY Anuseutionlifesh uazduseomiia
YDIRIAUINT

~9~ UM NYIEANS



3.6) Communication AMNaBNsauazasysallunsaenm wazduiusiugunly
U315 bR lgusnisnsu Whla wagldsuAmeuludeasds vieanulididnlasing o laegs
QEERRNNI

3.7) Creditability anidefiols anuiliasinuesglsiuinig

3.8) Security Anusiuag Uasade sugu auiglavesuszvmiluvaelduinng

3.9) Customer Understanding avsntnenidnlaluganlguinisiaenisienlagunly
uinsunldlanuy

3.10) Tangibles dwitduiald wazuilimsnenmvestadonisuing wu
anuniliuing

Fuusiiianiwarenunmnisliuinng
MnsAnvifunagnanuilsuvenindvinissiuauann wWuleadudn fuusad
svsnastanunnnslruinisysenaulume
1 AUAANISAUAMAINNIS TSNS
AUANATIIVBIRSUUINIS nanpgsusalaindunisaianisalaantives
FFuuinmaifeatunsuinisfineglddudewnlulduing anuunAnvesinivinismaneyiny

Y
e

fdevevssinaausliiiui arweantsluFesaanmlumslviuinst Ssedufiuandieiu
sonldlngdaiennasinsfiansannufianelafildfuanmsuinisldnanie usefudu nin
F5uuimsliifiansla azuansliifiuinguamlunsliuinnsiies Tusedudiaes mngFuuing
fanufionela wansit faanmlunisliuinng wazluseduiiam wingiuuinisiiany
Useiiula dawuanst msliuinistulinunmaavdetnuamlunsliuinisgs

2 msfusfiuaunmnisauinig

Tulﬂiwqwgmwmmmmﬂm n1sfuiannsnesungldednadug Ao 38n3d
yanaueslanilogseus fwesyana azduyana 2 Aup1alinnuAaderinTsquat iy
aelideulufeaiu wiyanaiis 2 019838nswoniuieianasdu (Recognize) n1sidonass
(Select) N15Us211a (Organize) WagN15AA1Y (Interpret) Lﬂmﬂumﬂiu@ummnlm
witeuiu sghdlsfinu SedufuiugrurenssuaunisesyarauiazauituauFeans
Arflon nsaanda wariladeduq vl fRvesnissudamniwlunisliuinig (The Definition
and Dimensions of Perceived Service Quality) n3vn 1siiusiesiuinuseneuluaae
(1) a1 mneiananvesnsdndulaiiaglduinmadelavielutasle (2) mnalunsdadulald
u3n1stu Wunsindulafigléuininuieuioussninaselosudlésuiudunuildaly
(3) n15U3M19 lesnnganinnsliuinsdubesvesu ouwusseninegliuinisuay
f3uuins Fefesdinisussdudomstanuamnisliuinmsangsuuinisuiegnén (4) ilom
lagAunInN1siruInIsATaUAqUAtAI1N3 (Cognitive) AINUSAN (Affective) Waglulluuves
WgAn3u (Behavioral) v83f{3Uu3nns (5) U3um (Context) sld3udnsnannuinisudetlade
an1un13al UWag (6) N394 (Aggregation) Iﬂaﬁwqaﬂﬁumﬂ%ﬁmiﬁu A lAsUNITRATANTIN
HuBeswemsigsie Wieanudesnsadannuduiusnenisissrinsdliiaggiuuing
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3 Usgaun1salmssuusnsiuaanmmsiuinig

Uszaumsalluefndiierfunmsfuuinmslummguiudtoldindutadonded
f3vsnavidedsna ioduinuarnumanisienuniwlunisliuinsvesdiuuimaud
¥ndalngedeviauyveadunad w1195 1uu uazluesd (Ziethaml, Parasuraman, and
Berry) duilgnsnasiaauaianisludagduresiSuusnis Tunanisnann Yssaunisalvesnis
wefuuinis duiludiuuszaunisnisnain (Marketing Mix) ¥09g3AauIn1snilelu 7
psdUsEnay (7 P’s) iimsnanaddsdslunsdanismsunismannvesdudvideung

e

WUIAANITWAILIAMNINAIT IRUINTUTEBIBUNAVY
LwIARNITRLIAMAIMNTRUSNsUssrsunaTy duldindusemieidndnau

o a A

ANENITUNITHAIUITEUUIIVNIT LALSISANSNAUNITANTUNITIUY I a8 UNNIULN

Re

ueneanM e szUUNsUTINTIasnIAsgRmnse UL AR s uslu1eduudn
AUNNUAMENTTUNTHAIUITTUUTIVNNT

(91989lu http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=1&content id=160) t@ua i
Imslivinisuszsruduleueiinnisuialinudfy wasweromedndulidnsiam
aunmnsTiuinsUssssulidtunlaenaon feilidosanludsaudssssulaeiunis
povaussANLFBINITveslsEr i luiusAvd Ay dusunsnisgianseyi Bdlugnstlagtuduy
nszuansondediiuidsuanmdsaulidngaudulszesulasfiauysaififndulugn
giareveslandrunadiludgeanuneideaiufie nisdauszyivudugudnans (Citizen
Centered) Usznaufulutiagtuanuduiusszninaniaduazysvsvuldifiuunniusudia
Uszmpufinaifendosnisuinmsiiacu esnmaluladadielnidelonaliuszamuialy
yioasdnsUssrmulameanudosnisvesmilidanuldusinetu ssmaudssdumsfinm
wazenfouuszrsUlnefigauinlifesnsniassfifienslusdawassuinvoulumadniua
1Nty dsnsvieudiivssAnsainuasduendiufunBvesszeivy wagnnsfiningiesd
aspvindimnnlaildsuauduiieffnnusrnvundulovisvesigiaglifananazaznszny
fuadosnmvesigunalusserenidndie uasieusinasudanansniuiiniagfomeuauss
AuFBsIMsLazANLAAn TIvessEITY Fannudeanisuazanuaemisfinanidsuutas
Tupunszuansidsuuvasedlan Jsdndudessulgnuanlvaussanudosnisfangn
wipgslsAnunisdniunisdudeiiilflddedn Wesainanudoinisvesssuvud
vannvanewazdudeu dluniifunmssiiunisdindnvesneddeddsumiusiuiieandsu
5191156199 Tunsuuussmsusmsiadiuseansam

fegreamanisiLiunuresdiinauaunssun s ssuu T aielrduld
MINNANNITHAZLWIAANITHAINIANAINNNTITUTNSYewIun1Asy Tuseu 4 U (w.a.
2546-2549) firinunn nuin Iefinsdaasuatvayuuazadndulidiusivniseiag Waun
AMAINNITIAUINITUTETITUY Inaivuafianian1saiun1shilulaugnsaansn1snmun
FEUUTIVNTING (W.F1.2546-2550) UagNIEIIUNGBNIINIENENNUIIRALTINITUTNITAING
Thuiflosid w.a. 2546 lngmuuaugNsMansnITRmLITEUUTIvANTINg (A, 2506-2550)
AUNNUANYNITUNITAAUITLUUTIINS N MU reInN TR UIANAINNITIIUINg
Jszmnaufimnulildun (1) Ussvsudosas 80 lnsiadedaufianelalunmuaimnisliuinig
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YDWUIBIIUTIVNIT ke (2) TURDUkaLIEELIaINSUURTIINMsWelAuSNsUsTUTUana
lenninferay 50 lnatadenielud w.m.2550

2.3 WasuIenngIvas

AEYAUT JUNIALU (2555) Anwraruianslanazdnerlyninaztoldausuuzuos
Jlduinisiddenisuinisvesdinineuimsuazimaluladansauma uninendssvdy
Auwaines Fadunidudshnalagliieiediolunside Ae wuuasunw ngufegieildly
N33y Aedldusmsdrininguinsuasinaluladansawna Un1sfinw 2553 91u3u 384 AU
Annziteyalaglilusunsudnsasuussnanasenoufinmes adanlslunside léud s
LNk Arderar Alade Andesuunsgiu wan1side wud1 anwfianeladents
usnsvesdinineusnisuasimalulagansaume unanedesvdgiunanys gliuinig
dalnginnufisnelafaiudosas 96.40 Wnanmsandlduinisiinnufisnelesgluseduunn
wazilefiansanseduanuianelalundagduaiunsoasuaufiswelaannuinlundes
pandu Aedaufisweladiudiuaniufinan sesasun WA Fuyaaing dunineins
asaume wagdudunuazauammsuimsasaumea lnsaguidudsuifueufionelaly
ustazdu I8l 1. fuaonudl Tenmamegluseduan Wud mumnzaumsinusseina
W uasaing, gamall uaznsdnanufimunzaniunisliuinig sesasnmiuazoiauazaIy
Duszeu 2. duyeains lnenmsamegluszdvunn lown yaainsiinnnundenlunisliuinis
seasnduInyAaInsliisanadmsunisliuinig 3. dunsneinsarsauna luuseihuves
$urunazauiuaiovonionilasnmsmegluszdumin liun wilsde (suinendnus
A1u3de) 599A911215813 wazdedidnnseiind (CD-Rom, grudeyadidnnsednd) 4. du
Funounazamnmnisuinisasauna lnennsaueglussdunn IWud vin1sdudy sesasn
U3N13vesRns uaruInIImaUAInLAETInIAUATT uanand dlduinisdinineuinng
wazmaluladansaumnaldauedamuasdaauenuy fil 1) psvensnailunsliuing 2)
yaansuAumsUiuUTadnamlunslviuing wasluyweduiusintugliuing 3) aas
Lﬁwﬂﬁmiﬁﬁm

geru T19E0 (2554) AnwwawiUIguifiguanuienalavesunaseson1sdnnsAnw
vosgudimudingn uaniilefnudgmmuisdoiausuurrenisin mafinwvesgudimm
Wndnlunesdnsuimsdiusiua d1Uns nguiedreildlunsise Ae funaseadnvosgud
fimunindn Jnsdnwn 2551 $1uau 217 au insesilemsideidunuuasunuuuuins i
Uszanuan uazvaneilindinsgsinanisidelagldanads dudoauuinnsgiu msmeaud
LagNAdnuUAINLANAIY laldn199AT121AuLUTUTIUNILAYT (One Way ANOVA)
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NANN3ANTIINGUFIBE1IUTEIITY S1UIU 400 AU AineuwuUAsUAMNUII@Ilg)
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52AU 10 seswmande MmudmhAgiiuing waedunszuIunIstuneun1siuinig Andu
Sowaz 96.80 Hewuuueglusediu 10 wazAuddnenNasaIn Andudesay 96.60
AzLUWeglUTEAU 10 MUA1HU

2) MIPWNFRUTTYIBUMUTEUUNTUINNERNEUN EMS vasdtinudn

31NN1581539NUIINGuAI9E 19U sEEsuliauianelasdaAA N AT IAUSN19N1S
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Tunmsmeglussiufianeladesas 96.60 Insldnzuuusglusziv 10 Wefinrsunduesy
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UinsUszrvulunumuiaudsaunaznisunlalymanufoussureslsevivy vosdiin
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1) FIUATEUILATTURBUNISTIAUINTG
NuadITIRINUIINgumegU s vulinuianelasienunMTIEUINNT 289
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97.00 Ingldnzuunegluszdu 10 Woiarsandusedonuit nquiiedisfianuiianels
Wvthiifidwaudfisanesdonisliuinsliuinng Amdufesay 98.00 dazuuuegluszdu 10
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Yovay 97.60 flazuuusgluszdu 10 Wimthiliduuzi msneudednau Jymdeasdouas
oSunelfedredaau Andufesas 97.40 finzuuusglusedu 10 Wimthidule quateleld
waznsziosesu Tunsliuins Amlusosas 97.00 fazuuueglusziu 10 1WwmihAlviuinis
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4) PnudanngANLEEaIN
NHAFITIINUIINGUFIBE19UTEY UL AuTanelarenun1nn1TtiuIN15ves

peANIsUIISA UM UaaseslunudIg wIsANaEan Tunmsiuegluszruianelasesay
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