
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 

 กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ขององคการบริหารสวนตําบลสายออ 

****************************************** 

   ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐองคการ บริหารสวน

ตําบลสายออ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ

ทําหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครอง

จริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลดอนทอง เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันแลปราบปรามการทุจริตของ

องคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนไปตามออํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอ

รองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสายออ ดังนี้  

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสายออเรื่องหลักเกณฑมาตรการและแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบลสายออ”  

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้ “เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางใน 

องคการบริหารสวนตําบลสายออ 

  “ทุจริต” หมายความวาการแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยาง ใดในตําแหนงหรือหนาท่ี 

หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุง

หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอในหนาท่ีดังกลาว

ดวย  

ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย ความรับผิดชอบตอ

ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ี

เก่ียวของ การตรวจสอบและนํา เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรือ

อ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายใน

เวลา สิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอ 

ของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริงแจง

ตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  



 

 

 

ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

      3.1.1เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสายออ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  

 (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

 (3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

 (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 

 (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

      3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคล

ท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

       3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

       3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

       3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม 

สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ

สืบสวน สอบสวน)  

      3.2.4 คําขอของผูรองเรียน  

      3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

      3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  

      3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

3.3  กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

      3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  

      3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

      3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  

3.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

      3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบลสายออ เลขท่ี        

๑๒๙ หมูท่ี ๑๐ ตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  

      3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท่ี www.sai-or.go.th (ศูนยรับเรื่อง รองเรียน)  

      3.5.3 รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลสายออ  

      3.5.4 รองเรียนทางตูไปรษณีย  

- หนังสือรองเรียน (ลงซ่ือผูรองเรียน) 



 

 

บัตรสนเทห (ไมลงซ่ือไมรองเรียน)  

      ๓.5.5 รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดํารงธรรมตําบลสายออ ๐ ๔๔๙๒ ๑๗๗๗  

      3.5.6 รองเรียนทางเฟซบุค “องคการบริหารบริหารสวนตําบลสายออ”  

      3.5.7 รองเรียนทางLINE ศูนยขาว องคการบริหารสวนตําบลสายออ 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี ๙ เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕6๓ 

 

                                        

 

 

                           (นายเอม  หอมสันเทียะ)  

                   นายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริต/

แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

องคการบริหารสวนตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย  

จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลสายออ อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีบทบาทหนาท่ีหลักใน

การ กําหนดทิศทาง วางกรอบการ ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

สงเสริมและ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน

และปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกซน โดยรวมกําหนด

เปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวชอง

เก่ียวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซองทางการรอง เรียนของ ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต 6 ซองทาง ประกอบดวย ๑. ตูไปรษณีย ๑๒๙ ม.๑๐ ต. สายออ  อ. โนนไทย จ.นครราขสีมา  

30220 ) ๒. เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลสายออ www.sai-

or.go.th ๓. เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลสายออ” 4. LINE กลุมศูนยขาวอบต. สายออ  5. ทางโทรศัพท 0 

๔๔๙๗ ๒๑๑1 6. รองเรียนดวนตนเอง ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๓ องคการบริหารสวนตําบลสายออ ไดทบทวน

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับ

กับกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียน/รองทุกข ของสํานักงานนักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสายออ หวังเปน

อยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจะ

เปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากร ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลสายออมีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 

ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญใน

การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นการสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลสายออทุกระดับกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกปองกันปราบ 

ปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมาย 

การพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสู

เปาหมายเคียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประซาซนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการชองหนวยงานนําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน ติดตาม หนวยงาน

ท่ีเก่ียวชองกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซองทางการรองเรียน ของศูนย ปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต 6 ซองทาง ประกอบดวย 1. รองเรียนดวยตนเอง 2. ตูไปรษณีย (๑๒๙ ม.๑๐ ตําบลสายออ  

อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราขสีมา  30220 ) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการ

บริหาร สวนตําบลสายออ  www.sai-or.go.th 4. เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลสายออ” 5. LINE กลุมศูนย 

ขาว อบต.สายออ ๖. ทางโทรศัพท 0 ๔๔๙๗ ๒๑๑1 ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงาน 

จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก

ประซาซน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวน

ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดํา เนินการใหทราบภายใน  ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

บน พ้ืนฐานชองหลักธรรมาภิบาล 

 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัต ิ

หนาท่ีโดยมิชอบ ของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน 

ตําบลสายออ จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการชองประซาซน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ รวมกับ

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมซนตําบลสายออ  เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา ชองประ

ซาซน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการชองประซาซนเปนสําคัญ ภายใตการ อภิบาล

ระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการ ฟนฟู บนพ้ืนฐานชอง หลัก

ธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  



 

 

๒. วัตถุประสงค  

๑. เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ ดําเนินงาน 

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ

ประพฤติมิ ชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปน 

แนวทางการปฏิบัติงานตาม ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับ

การ เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

๓. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 

พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถ

เขาใจและ ใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔). เพ่ือพิทักษสิทธิชองประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  

๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการ ทุจริตคอรัปชั่น  

๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 

ชองสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองสวน 

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี 

เก่ียวของ  

๒. ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

๕ ประสานงานเก่ียวของกับการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

๑) ตูไปรษณีย ๑๒๙ ม.๑๐ ต.สายออ  อ.โนนไทย จ.นครราชสีมา ๓๐๒๒๐ - หนังสือรองเรียน 

(ลงซ่ือผูรองเรียน) - บัตรสนเทห (ไมลงซ่ือไมรองเรียน)  

๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลสายออ www.sai- or.go.th  

http://www.sai-/


 

 

3) รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดํารงธรรมตําบลสายออ  ๐ ๔๔๙๗ ๒๑๑๑ 

๔) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลสายออ 

 5) LINE ศูนยขาว อบต.สายออ 

 6) รองเรียนดวยตนเอง 

 5.หลักเกณฑไนการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของ รองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางซัดเจนวามี

มูล ขอเท็จจริง หรือข้ีซองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจง

เพียงพอท่ี สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  

      - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสงดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. รองเรียนดวนตนเอง 

 

 

๒. รองเรียนผานเว็ปไซต 

องคการบริหารสวนตําบลสายออ 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

๓. รองเรียนทางโทรศัพพ/ศูนยดํารงธรรม 

 

 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผดชอบ 

๔. รองเรียนทางตูไปรษณีย 

 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

องคการบริหารสวนตําบลสายออ (๑๕ วัน 

 

๕. รองเรียนทาง Facebook อบต.สายออ 

 

 

 

๖. รองเรียนทาง LINE 

    

     ยุต ิ                       ไมยุติ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

 

 ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

 



 

 

๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลสายออ รับ

เรื่อง รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ซองทาง  

๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของ

เรื่อง รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ 

 ๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือ

ถึง ผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการ /ตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

 5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบ

เบื้องตนภายใน ๑5 วัน 

 ๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผล

การ ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ

ประมวลผล และ สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ี เขามายังหนวยงานจากซองทาง โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้  

 

ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรีบนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผาน Face BooK ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผาน LINE อบต. ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานโทรศัพท อบต. ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) (แบบคํารอง ๑)  

 

                      องคการบริหารสวนตําบลสายออ 

                                อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

                       ๓๐๒๒๐ 

 

วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ ....................... 

เรื่อง ................................................................ 

 เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

 ขาพเจา ...................................................... อายุ ............ป อยูบานเลขท่ี............. หมูท่ี......... 

ตําบล.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท .................

อาชีพ ............................................................... ตําแหนง ...................................................................... 

เลขท่ีบัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ............................... วัน

ออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงคซอรองเรียน/แจงเบาะแส

การ ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลสายออ  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ

ชวยเหลือและ แกไขปญหาในเรื่อง ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการ

ทุจริต ตามขางตนเปนจริง ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข

(ถามี) ไดแก  

๑) .................................................................................................... จํานวน ..................ชดุ  

๒) .................................................................................................... จํานวน ..................ชดุ  

๓) .................................................................................................... จํานวน ..................ชดุ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  

ขอแสดงความนับถือ 

 

                              ลงชื่อ   ......................................................................... 

                                       (........................................................................) 


