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คํานํา 

คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข  ขององคการบริหารสวนสายออจัดทําข้ึน เพ่ือเปน

กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่อง รองเรียนรองทุกข ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการ

บริหารสวนตําบลสายออ ท้ังในเรื่องรองเรียนท่ัวไปและ รองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจาง ตอบสนองนโยบาย

ของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได 

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของ ประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอน ปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับ

การตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ  ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนจน

ไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ 

ผูรับบริการจําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน

เดียวกัน      

 
          คณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
          ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
                    องคการบริหารสวนตําบลสายออ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สารบัญ 
เรื่อง                   หนา   

คํานํา                     

สารบัญ                      

บทท่ี 1 บทนํา          1  

หลักการและเหตุผล               1  

วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ             1  

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวองคการบริหารสวนตําสายออ    1  

ขอบเขต                 2     

1.ดานท่ัวไป             2  

2.ดานการจัดซ้ือ-จัดจาง         2  

๓.ดานบริหารทรัพยากรบุคคล         ๓  

4. ดานศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสายออ      ๙ 

5.ดานเรื่องราวรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม     ๑๐  

           สถานท่ีตั้ง                 ๑๐  

หนาท่ีความรับผิดชอบ              ๑๐  

บทท่ี 2 ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน            ๑๑  

คําจํากัดความ               ๑๑  

ชองทางการรองเรียน              ๑๒  

บทท่ี 3  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข        ๑๓  

บทท่ี 4  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน              ๑๔  

ภาคผนวก                    

แบบคํารองทุกข/รองเรียน        1๖  

แบบคํารองทุกข/รองเรียน        1๗  

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน      1๘     

แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน    1๙                       

การกรอกขอมูลรองเรียนผานเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลสายออ      ๒๐    

 

 

 

 



 
 

บทที่ 1 

บทนํา 
1. หลักการและเหตุผล   

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจใหทัน

ตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผล

การใหบริการสมํ่าเสมอ 

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  แจงวาสํานักงาน ป.ป.ช. โดยศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงซ่ึงหนวยงานท่ีตองไดรับการประเมิน  เตรียมความพรอมใน

การดําเนินการจางท่ีปรึกษา  และเตรียมความพรอมในเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประเมินทางคุณธรรม

และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   

จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(ดานท่ัวไป ดานการจัดซ้ือ-จัดจาง ดานบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล ดานงานคุมครองสิทธิในหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานเรื่องราวรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม

และดานศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสายออ) ขององคการบริหารสวนตําบลสายออเพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางใน

การปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 

2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

 1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลสายออใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ เรื่องราว

รองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ องคการบริหารสวนตําบลสายออ มีข้ันตอน/ กระบวนการ 

และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน   

3.  เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  

๔.  เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลสายออทราบ 

กระบวนการ  

๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  ท่ี

กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การ

จัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทุกองคกร

จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลสายออ อยูภายใต กํากับดูแลของศูนย



 
 

ดํารงธรรมอําเภอโนนและศูนยดํารงธรรมจังหวัดนครราชสีมาจัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกข และ

ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

4. ขอบเขต   
1.ดานท่ัวไป  

1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากศูนยบริการ  
1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษา กฎหมาย, ขออนุมัติ/

อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่อง รองเรียนท่ัวไป เรื่อง รองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง 
เรื่องรองเรียนการบริหารทรัพยากรบุคคล เรื่องรองเรียนงานคุมครองสิทธิใน หลักประกันสุขภาพถวนหนา และ
เรื่องรองเรียนยุติธรรมชุมชน  

1.4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ  
1.5. เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ   
กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ ในเรื่องท่ีผู

ขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ  
- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการ

ตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักงานปลัดหรือหนวยงานผูรับผิดชอบเปนผูพิจารณาสง
ตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลฯ  จะใหขอมูลกับผูขอรับ
บริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนา
หนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป    ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการ  รอการติดตอกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 วัน ให
ติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบลสายออ โทรศัพท  0-4497-2111 ตอ 14 
2. ดานการจัดซ้ือ-จัดจาง   

2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากเจาหนาท่ี

รับผิดชอบ  
2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลังเพ่ือเสนอ เรื่องใหกับ

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น  
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะ ให ขอมูลกับผูขอรับ

บริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ  
- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตําบลฯ  จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะ
ดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป   
ภายใน 1-2 วัน 



 
 

- กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซ้ือจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ี เก่ียวของภายใน 15 วันให
ติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลสายออ โทรศัพท 0-4497-2111 ตอ 14 
๓. ดานบริหารทรัพยากรบุคคล    

ขอรองเรียน  หมายความวา เรื่องท่ีผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลสายออไดรองเรียน เก่ียวกับ
การใชบริการของเจาหนาท่ี ท่ีองคการบริหารสวนตําบลสายออท้ังในเรื่อง ความบกพรอง ความลาชา ความไมโปรงใส 
และไมเหมาะสมในการปฏิบัติการ  ปญหาอันเกิดจากปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลสายออท้ัง
เรื่องท่ีไดรับการรองขอจากชองทางอ่ืน หรือสวนราชการอ่ืนสงมาใหดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลสายออ  เชน ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย หรือ ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เปนตน  

คํารองเรียน   หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข 
หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือ
ได  
หลักเกณฑการรองทุกข/รองเรียน       

1. เรื่องท่ีอาจนํามารองทุกข/รองเรียนได ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

1.1 กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ    
1.2 กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ    
1.3 ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองถือปฏิบัติ    
1.4 ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร    
1.5 กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย   

เรื่องท่ีรองทุกข/รองเรียน   ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคล อ่ืน   
การใชบริการรองทุกข/รองเรียน   องคการบริหารสวนตําบลสายออ ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการ ได 
เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง  
วิธีการย่ืนคํารองทุกข/รองทุกข    
 1. ใชถอยคําสุภาพและมี   (1) วัน เดือน ป   

 (2) ชื่อและท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน  
(3) ขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของเรื่องท่ีจะรองทุกข/รองเรียนอยางชัดเจน วาไดรับความ เดือดรอน หรือ

เสียหายอยางไร ตองการใหแกไข หรือดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจง เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี    
(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

คํารองทุกข/รองเรียน อาจสงหนังสือถึงองคการบริหารสวนตําบลสายออ ท่ีอยู 129 หมูท่ี 10      
ตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 30220 โทรศัพท 0-4497-2111 
ตอ 14 โทรสาร 0-4497-2111 ตอ 14หรือผานชองทางEmail:sai-or@hotmail.com 
เว็ปไซต http:// http://www.sai-or.go.th/ http://www.sai-or.thai.ac 

เรื่องรองทุกข/รองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
1. คํารองทุกข/รองเรียน ท่ีมิไดทําเปนหนังสือหรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน จริงจะถือวา

เปนบัตรสนเทห   

http://www.sratakien.go.th/
http://www.sratakien.go.th/


 
 

2. คํารองทุกข/รองเรียน ท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
หรือการชี้ชองแจงเบาะแส ไมเพียงพอท่ีจะดําเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 
เง่ือนไขในการสงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขอมูลเก่ียวกับชื่อ ท่ีอยู โทรศัพท อีเมล จะมีประโยชนสําหรับการ
ติดตอกลับ เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือแจงผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีรองเรียนใหทานทราบ ถาหากทานไม 
ประสงคจะใหติดตอกลับ หรือไมตองทราบการตรวจสอบขอรองเรียนก็ไมจําเปนตองกรอกขอมูลดังกลาวใหครบถวน 
แตจะถือวาเปนการแจงเบาะแสใหทราบเทานั้น  
กระบวนการจัดการขอรองเรียน    

1. กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล
สายออ มีข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้    

(1) เม่ือไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ หากขอรองเรียนนั้นมิไดทําเปนหนังสือใหจัดใหมีการบันทึกขอ
รองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแต
วันท่ีรับขอรองเรียน    

(2) ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลสายออ สรุป ขอเท็จจริงเรื่องท่ี
รองเรียนและเสนอขอรองเรียนนั้นไปยังนายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ หรือผู ท่ีไดรับ มอบหมายเพ่ือ
พิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ นับตั้งแตไดรับ
ขอรองเรียนหากไมสามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวใหชี้แจงเหตุผลประกอบดวย   ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีใน
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลสายออ ไดรับขอรองเรียนให เจาหนาท่ีนั้นสงขอรองเรียนดังกลาวใหผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขทันที โดยไมจําเปนตองสรุป ขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน เพ่ือผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
จะไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งตอไป   

 (3) นายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน 7 วันทําการนับ
จากตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนจากผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข   ในกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล
สายออ หรือผูไดรับมอบหมาย เห็นสมควร แตงตั้งเจาหนาท่ีเพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและ
ปรับปรุงการใหบริการรวมถึง การตรวจสอบขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน ใหแตงตั้งเจาหนาท่ีดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีมอบหมายเจาหนาท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว หรือตามกฎหมายแลวแต
กรณี   ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีฯไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ดังกลาวได ใหขอขยาย
ระยะเวลาตอนายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือ พิจารณาสั่งการ พรอมชี้แจง
ขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบดวย 

 (๔) เม่ือไดดําเนินการตาม ( ๓ ) วรรคหนึ่ง แลวเสร็จ ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/ รองทุกข แจงใหผู
รองเรียนทราบเบื้องตนถึงการไดรับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะดําเนินการจัดการขอ
รองเรียนแลวเสร็จ รวมถึงชื่อผูประสานงานพรอมหมายเลขโทรศัพทดวย ท้ังนี้ ใหดําเนินการ ภายใน ๗ วันทําการ 
นับตั้งแตวันท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ    

(๕) เม่ือไดดําเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนเรียบรอยแลว ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข แจงใหผูรองเรียนและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบตอไป ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลสายออ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ    

ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดได ใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขแจงใหผูรองเรียนทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด    



 
 

6. กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน
ตําบลสายออ มีข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการดังนี้    

(1) เม่ือไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการและหากขอรองเรียนนั้นมิไดทําเปนหนังสือ ใหจัดใหมีการบันทึกขอ
รองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน โดยใหผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รอง ทุกข สรุปขอเท็จจริงและ
เสนอใหนายกองคการบริหารสวนตําบลสายออหรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา 
ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน หากไมสามารถดําเนินการ
ภายในระยะเวลาดังกลาวได ใหชี้แจงเหตุผลประกอบดวย   ในกรณีเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสาย
ออ  ไดรับขอรองเรียนใหนําความในขอ 6 (2) วรรคสอง มาบังคับใชโดยอนุโลม    

(2) นายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน 2 วันทําการ  
นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน เพ่ือจุดบริการรับแจงเบาะแสการทุจริตและปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบ จะไดแจงขอ
รองเรียนดังกลาวไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังแจงผลการดําเนินการให ผูรองเรียนทราบ ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดดําเนินการตาม (1) แลวเสร็จ  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน   

1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน   
2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ   
3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลสายออทราบ เพ่ือความสะดวกในการ ประสานงาน 

4. ดานศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสายออ  

ตามกรอบภารกิจจํานวน 5 ดาน ดังนี้  

1. การปองกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน (Crime Control & Prevention)  ดวยการยับยั้งหรือ

ชะลอสถานการณมิใหเกิดความขัดแยง ขอพิพาท หรือการกระทําผิดทาง อาญาโดยการเฝาระวังปองกัน การให

ความรูความเขาใจแกประชาชน  เชน ระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชนควรรู เปนตน  

2. การรับเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะการทุจริตคอรัปชั่น รวมท้ังปญหาความเดือดรอนของ ผูดอยโอกาส 

(เด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ) แลวสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ ตอไป และติดตามผลการดําเนินงานและ

แจงใหผูรับบริการรับทราบเปนระยะ  

3. การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท (Conflict Management) ตามหลักยุติธรรมเชิงสมานฉันท หรือหลัก

สันติวัฒนธรรม   

4. การเยียวยาเสริมพลัง แก เหยื่ออาชญากรรมและความรูสึกของชุมชน (Community & 

Empowerment) ดวยการใหความเขาใจ กําลังใจชวยเหลือสนับสนุนใหเหยื่ออาชญากรรมและชุมชนนั้น มี

ความรูสึกท่ีดีและใชชีวิตเปนปกติตอไป รวมท้ังการใหความรูหรือ คําแนะนําในการยื่นขอรับความชวยเหลือจาก ทาง

ราชการท่ีเก่ียวของ  

5. การรับผูพนโทษหรือผูถูกคุมประพฤติกลับสูชุมชน (Reintegration) เพ่ือใหบุคคลนั้น สามารถดํารงชีวิต

อยูในชุมชน สังคมไดเปนปกติและไมหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าอีกตอไป 

การใชบริการรองทุกข/รองเรียน   องคการบริหารสวนตําบลสายออ  ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการ  

ไดเพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง  

วิธีการย่ืนคํารองทุกข/รองทุกข     



 
 

1. ใชถอยคําสุภาพและมี   

(1) วัน เดือน ป   

(2) ชื่อและท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน  

(3) ขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของเรื่องท่ีจะรองทุกข/รองเรียนอยางชัดเจน วาไดรับความ เดือดรอนหรือ

เสียหายอยางไร ตองการใหแกไขหรือดําเนินการอยางไรหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี    

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  

คํารองทุกข/รองเรียน อาจสงหนังสือถึงองคการบริหารสวนตําบลสายออ ท่ีอยู 129 หมูท่ี 10      
ตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 30220 โทรศัพท 0-4497-2111 
ตอ 14 โทรสาร 0-4497-2111 ตอ 14หรือผานชองทางEmail:sai-or@hotmail.com 
เว็ปไซต http:// http://www.sai-or.go.th/ http://www.sai-or.thai.ac 

เรื่องรองทุกข/รองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

1. คํารองทุกข/รองเรียน ท่ีมิไดทําเปนหนังสือหรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน จริงจะถือวา

เปนบัตรสนเทห   

2. คํารองทุกข/รองเรียน ท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปน บัตรสนเทห 

หรือการชี้ชองแจงเบาะแส ไมเพียงพอท่ีจะดําเนินการสืบสวน สอบสวนตอไปได  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน   

1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน   

2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ   

3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลสายออทราบ เพ่ือความสะดวกในการ ประสานงาน   

๕. ดานเรื่องราวรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การ

จัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทุกองคกร

จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลสายออ อยูภายใต กํากับดูแลของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอโนนไทยและศูนยดํารงธรรมจังหวัดนครราชสีมาจัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกข และ

ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

5. สถานท่ีตั้ง   

ตั้งอยู ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลสายออ หมูท่ี 10 ตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย  จังหวัด

นครราชสีมา 

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ   

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหา ความตองการ และ

ขอเสนอแนะของประชาชน 

 

 

http://www.sratakien.go.th/
http://www.sratakien.go.th/


 
 

บทท่ี 2 ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความ  

ผูรับบริการ  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป   

- ผูรับบริการประกอบดวย  

- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติ บุคคล  

* หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ อยางอ่ืน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอสิระ องคการมหาชน หนวยงานในกํากับของรัฐและหนวยงาน

อ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน  

** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจําลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน

ประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให

ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ  

- บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ  

- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส – ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย  

- ผูคากับหนวยงานของรัฐ  

- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางออมจากการ

ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบานเขตตําบลสายออ 

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน  ขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล   

ผูรองเรียนหมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบล

สายออ  ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลมุการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การ

ชมเชย/ การรองขอขอมูล   

ชองทางการรับขอรองเรียน  หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน  เชน ติดตอดวยตนเอง  รองเรียน 

ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/  Face Book/ Line (ศูนยรับฟงปญหา)   

เจาหนาท่ี   หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน   

ขอรองเรียน   หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน   

- ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะคําชมเชย สอบถามหรือรองขอ

ขอมูล  การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 

- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน   

คํารองเรียน  หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่อง รองเรียน/รองทุกข หรือ

ระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถ ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 

 

 



 
 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ  มาเพ่ือ

ทราบ หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี  

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ีไดรับใหไดรับ

การแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน  

ชองทางการรองเรียน  

2.1 ผานทางสํานักปลัด อบต.  

1) Banner รับเรื่องรองเรียนผานหนา  http://www.sai-or.go.th/ http://www.sai-or.thai.ac 

2) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

5)  โทรศัพท  0-4497-2111 ตอ 14  

6) ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ  

7) Email:sai-or@hotmail.com ของหนวยงาน  

9) รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา)       

10) รองเรียนทาง Face book 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sai-or.go.th/


 
 

 

บทท่ี 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑.รองเรียนดวยตนเอง 

๒.รองเรียนผานเว็บไซต อบต.สายออ 

 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท 

๔.รองเรียนทาง Face book 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

อบต.สายออ ทราบ (๑๕ วัน) 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงเรื่อง 

ผูรองเรียน รองทุกข 
 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 

ใหอําเภอโนนไทยทราบ 
 

๕.รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

 

ไมยุต ิยุต ิ



 
 

 

บทท่ี 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน   

          1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน   

2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ   

3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลสายออทราบ เพ่ือความสะดวกในการ ประสานงาน   

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ี

กําหนด ดังนี้   

 

ชองทาง 
ความถี่ 

ในการตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียนเพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข 
หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยดํารงธรรม 
องคการบริหารสวนตําบลสายออ 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

รองเรียนผานเว็บไซต องคการบริหารสวน
ตําบลสายออ 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท  0-4497-2111  
ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

รองเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ 

รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน  

 

 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  .........................................................................................................................................................................  

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

  ขาพเจา ...............................................อายุ .......... ป   อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี...................    

ตําบล .............................อําเภอ .................................จังหวัด........................................โทรศัพท.............................. 

อาชีพ.............................................................ตําแหนง................................................................................................ 

ถือบัตร..................................................................เลขท่ี.............................................................................................. 

ออกโดย.......................................วันออกบัตร................................................บัตรหมดอายุ........................................  

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน  เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลสายออ  พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือ

แกไขปญหาในเรื่อง ............................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

  ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง  และยินดีรับผิดชอบท้ังทาง

แพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 

 ๑) ................................................................................................... จํานวน ................ ชุด 

 ๒) ................................................................................................... จํานวน ................ ชุด 

 ๓) ................................................................................................... จํานวน ................ ชุด 

 ๔) ................................................................................................... จํานวน ................ ชุด 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงชื่อ)....................................................... 

       (...............................................) 

               ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

 

 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบล สายออ 



 
 

                                             

 

                                             

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  

ท่ี  นม 95001 (เรื่องรองเรียน)/...................... 

 
 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน  ..................................................................................... 

  ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน  ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลสายออ  โดย

ทาง  (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตนเอง  (   ) ทางโทรศัพท 

(    ) อ่ืนๆ ................................................................................................................................................................... 

ลงวันท่ี ................................................ เก่ียวกับเรื่อง ................................................................................................. 

.....................................................................................................................นั้น  

องคการบริหารสวนตําบลสายออ  ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง  เลขรับท่ี ............................. ลงวันท่ี .................................................................และองคการ

บริหารสวนตําบลสายออ  ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(   ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  และไดมอบหมาย 

ให..............................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(   ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  และไดจัดสงเรื่อง 

ให.....................................................................................ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

ตอไปแลวท้ังนี้  ทานสามารถติดตอประสานงาน  หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

(   ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว  ตามกฎหมาย 

..................................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ึนตอนและวิธีการท่ี

กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

  จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงชื่อ)....................................................... 

       (...............................................) 

        

 

 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 30220 

สํานักปลดั อบต.สายออ 

โทร. 0-4497-2110 ตอ 14 

โทรสาร 0-4497-2110 ตอ 16 

 



 
 

 

 

แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน  

ท่ี  นม 95001 (เรื่องรองเรียน)/...................... 

 
 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน  ..................................................................................... 

อางถึง  หนังสือ  อบต.สายออ  ท่ี นม. 95001............................... ลงวันท่ี .................................................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. .................................................................................................................................................. 

  ๒. .................................................................................................................................................. 

  ๓. ................................................................................................................................................... 

องคการบริหารสวนตําบลสายออ  (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว  ความละเอียดแจงแลว  นั้น   

  องคการบริหารสวนตําบลสายออไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว  ปรากฎขอเท็จจริงโดย 

สรุปวา ...................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................... ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้  

ท้ังนี้  หากทานไมเห็นดวยประการใด  ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

  จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงชื่อ)....................................................... 

       (...............................................) 
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อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 30220 

สํานักปลดั อบต.สายออ 

โทร. 0-4497-2110 ตอ 14 

โทรสาร 0-4497-2110 ตอ16 



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


