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ŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ (ŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťţ- ŢŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťŤ' 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
Š. ĝŊŗŀȮĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸȮȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮ 
ĽıĴ,ĴľŅĽŅĶėŅĴȮ 
ĺŇĪĵģŅĬŃȮĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĨŜŅŐľĬƞĚŏĸĕĪňŗȮťŨťţťȮŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŢţťşťşşťŠţŤŦţ 
ŀŅĵŋĨńĺȮţş ĮƖȮŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶȮŠŦ ĮƖȮĺŋĥŇȮĺĪĭ,ĲƕĽŇĔĽƢȮ*ȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĭĶŇľŅĶ 

š. ĮƤěěŋĭńĬĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŀńĬħńĭȮėĻ,Ţ ĕńŘĬȮţŠ*šţşȮĭŅĪȮŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĺńĬĪňŗȮŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤŧŦ 
Ţ. ŒĬėĶŉŗĚĮƖĪňŗŐĸƟĺĴŅȮ 

ĸŅĔŇěȮ+ȮėĶńŘĚȮ+ȮĺńĬȮ ĸŅĮƙĺĵȮůȮėĶńŘĚȮůȮĺńĬ ȮĶĺĴĸŅȮ+ȮėĶńŘĚȮůȮĺńĬ 
ţ. ŒĬėĶŉŗĚĮƖĪňŗŐĸƟĺĴŅ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŒľƟœĮĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĮĶŃŏĪĻľĶŊŀœĮĻŉĔļŅİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀħŌĚŅĬȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮȮȮůȮŏħŊŀĬȮůȮıĻ,Ȯů 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸńĭěŅĔĸŅĻŉĔļŅĨƞŀȮİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀħŌĚŅĬȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮůȮŏħŊŀĬȮůȮıĻ,Ȯů 

Ť. ŒĬėĶŉŗĚĮƖĪňŗŐĸƟĺĴŅ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃľĺƞŅĚĽŀĭĽĺĬĪŅĚĺŇĬńĵȮ   XȮœĴƞŀĵŌƞŒĬĶŃľĺƞŅĚĽŀĭĽĺĬĪŅĚĺŇĬńĵ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŌĔĸĚőĪļĪŅĚĺŇĬńĵ    ȮȮȮ XȮœĴƞĩŌĔĸĚőĪļĪŅĚĺŇĬńĵ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĩŌĔĲƚŀĚėħňŀŅĠŅȮ     XȮœĴƞĩŌĔĲƚŀĚėħňŀŅĠŅ 

ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħňŏħƞĬľĶŊŀįĸĚŅĬĪňŗĬƞŅĳŅėĳŌĴŇŒě ŒĬĶŀĭĪňŗȮŠ  
(ŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťţ- ŢŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťŤȮ' 
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ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

ȮȮȮȮȮ ȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĪňŗŀĵŌƞȮŏĸĕĪňŗȮŠşȮĩĬĬĬŅŏĝŊŀĔ+ıĵńėĳŌĴŇıŇĽńĵȮȮĨŜŅĭĸĬŅŏĝŊŀĔȮŀŜŅŏĳŀĬŅŏĝŊŀĔȮȮ
ěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮšťȮȮőĪĶĻńıĪƢȮşţŢȮůȮŦŦŨššŤőĪĶĽŅĶȮ
şţŢȮůȮŦŦŨššŤȮȮŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮť  őĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮȮ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵƢ+ėĦŇĨȮĽĽĺĪ,Ȯ*ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵƢ+ėĦŇĨȮȮėŌƞĕĬŅĬȮȮĽĽĺĪ,ȮľƟŀĚŏĶňĵĬĺŇĪĵƢ-ėĦŇĨȮľƟŀĚĮĔĨŇȮ*ľƟŀĚŏĶňĵĬĪĺŇ
ĻŉĔļŅȮȮĳŅļŅĪňŗĽŀĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħĽŀĬȮȮĳŅļŅěňĬ 

ŏĬŊŘŀĪňŗĪńŘĚľĴħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĴňȮȮŨţ œĶƞȮš ĚŅĬȮŢŠ ĨŅĶŅĚĺŅȮȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮȮš  ŐĮĸĚȮȮėŊŀȮȮŐĮĸĚŐĶĔĴňŏĬŊŘŀĪňŗȮ

ŦŨ œĶƞȮš ĚŅĬȮţŨ ĨŅĶŅĚĺŅȮŒĝƟŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĽƞĺĬŐĮĸĚĪňŗĽŀĚĴňŏĬŊŘŀĪňŗȮŠţ œĶƞȮ

Ţ ĚŅĬȮŧš ĨŅĶŅĚĺŅȮȮŒĝƟŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚĭƟŅĬıńĔėĶŌȮȮŐĸŃŐĮĸĚŏĔļĨĶĔĶĶĴ 

ĪŜŅŏĬňĵĭįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
Īňŗ ĝŊŗŀȮů ĽĔŋĸ ĮƖĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚ ĨŜŅŐľĬƞĚ 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

ť 

Ŧ 

ŧ 

Ũ 

Šş 

ŠŠ 

Šš 

ŠŢ 

   ĬŅĵĽŋěŇĬĨƢȮȮȮěĚěŇĨĨƢ 

   ĬŅĵĽŋěŇĬĨƢȮȮȮěĚěŇĨĨƢ 

   ĬŅĵĽŋěŇĬĨƢȮȮȮěĚěŇĨĨƢ 

   ĬŅĵĽŋĪŇĬȮȮȮȮȮıĶľĴěŀĴ 

   ĬŅĵĴňŏħĝȮȮȮȮȮıńĬīįĸ 

   ĬŅĵĭĺĶȮȮȮȮȮȮȮĽŋĺĶĶĦīŅħŅ 

   ĬŅĵĮĶŃıńĬīƢȮȮĳŅĳŇĶĴĵƢ 

   ĬŅĵĮĶŃĵŌĶȮȮȮȮŏĬŊŗŀĚőĬĶŅĝ 

   ĬŅĵĽŇĪīŇĻŅĽĨĶƢȮȮĶńĨĬıŇĭŌĸĵƢĻŇĶŇ 

   ĬŅĚĝĬŇĽĶŅȮȮħĺĚĭŋĭįŅȮ 

ȮȮȮĬŅĵŏĔļĴȮȮœĝĵĶńĨĬƢ 

ȮȮȮĬŅĚĮĶŅĦňȮȮĶńĨĬīĶĶĴ 

ȮȮȮĬŅĵĪĶĚĻńĔħŇśȮȮĝŅĺœıĶ 

ı.Ļ. šŤŠŤ-šŤšş 

ı.Ļ. šŤšş-šŤšŤ 

ı.Ļ. šŤšŤ-šŤšť 

ı.Ļ. šŤšť-šŤŢş 

ı.Ļ. šŤŢş-šŤŢš 

ı.Ļ. šŤŢš-šŤŢţ 

ı.Ļ. šŤŢţ-šŤŢŦ 

ı.Ļ. šŤŢŦ-šŤţš 

 ı.Ļ. šŤţš-šŤţŤ 

ı.Ļ. šŤţŤ-šŤŤŢ 

ı.Ļ. šŤŤŢ-šŤŤŧ 

ı.Ļ. šŤŤŧ-šŤťŢ 

ı,Ļ,ȮšŤťţ+ĮƤěěŋĭńĬ 

ėĶŌŒľĠƞ 

ŀŅěŅĶĵƢŒľĠƞ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĨĶŅĮĶŃěŜŅőĶĚŏĶňĵĬ 

 

                          ěńŗĺ      ľĴŅĵĩŉĚȮĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚŀňĽŅĬȮĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮȮȮȮȮȮȮ 

          ȮȮȮȮȮȮĪŋƞĚĬŅ  ľĴŅĵĩŉĚȮȮėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  

                  ŏĝŊŀĔ   ľĴŅĵĩŉĚȮȮėĺŅĴĽŅĴńėėňȮȮ 

ĮĶńĝĠŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĝĝŅȮȮěĶĦȮȮĽĴōĮĬōőĬȮȮėĺŅĴĶŌƟėĺĭėŌƞėŋĦīĶĶĴ 

ėĨŇıěĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŅĴńėėňȮȮȮĴňĺŇĬńĵȮȮȮŒİƙĻŉĔļŅ 

ĨƟĬœĴƟĮĶŃěŜŅőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮĨƟĬĶŅĝıķĔļƢ 

ĽňĮĶŃěŜŅőĶĚŏĶňĵĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴƞĺĚ-ŏľĸŊŀĚ 

ŀńĔļĶĵƞŀĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮĬ.ı. 

ŐįĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĕĬŅħŒľĠƞȮȮŏĮƕħĪŜŅĔŅĶĽŀĬ 

ŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ&ĝƞĺĚĝńŘĬĪňŗȮŢ'ȮŐĸŃĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ&ĝƞĺĚĝńŘĬĪňŗȮţ'Ȯ 

Š.ŤȮȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŠşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťţ' 
 

 Š'ȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţȮĪńŘĚľĴħȮŠŨţŠȮėĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŠşȮı,ĵ,ȮšŤťţȮ' 

ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬ ěŜŅĬĺĬľƟŀĚ 
ŏıĻ 

ĶĺĴ ŏĜĸňŗĵĨƞŀľƟŀĚ ľĴŅĵŏľĨŋ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ 

Ĵ,Š Ũ ŠŦŠ ŠŨş ŢťŠ ŢŤ - 
Ĵ,š Ũ ŠŤŨ šşš ŢťŠ Ţš - 
Ĵ,Ţ Ũ ŠţŢ ŠŦť ŢŠŨ Ţţ - 
ĶĺĴȮĴ,ĨƟĬ šŦ ţŦŢ Ťťŧ ŠşţŠ ŢŢ.ť - 
Ĵ,ţ ŧ ŠŠŠ ŠŦŦ šŧŧ ŢŤ - 
Ĵ,Ť ŧ ŠŠŠ ŠŧŤ šŨť Ţţ - 
Ĵ,ť Ũ Ššţ Šŧŧ ŢŠš Ţţ - 

ĶĺĴȮĴ,ĮĸŅĵ šŤ Ţţť ŤŤş ŧŨť Ţţ.Ţ - 
ĶĺĴĪńŘĚľĴħ Ťš ŧŠŨ ŠŠŠŧ ŠŨŢŦ Ţţ - 

 

ĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶ 
 
ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶȮȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮšȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮšŤťţȮȮ&ȮĦȮĺńĬĪňŗȮȮŠŤȮȮĴňĬŅėĴȮȮšŤťŤ' 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĨŜŅŐľĬƞĚ-ĶŃħńĭ 
ŏıĻ ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĝŅĵ ľĠŇĚ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ȮȮėĻ,Ţ Š ţ + ţ ȮŠ 

 
 
 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮĕƟŀĴŌĸĺńĬĪňŗȮȮŠŤȮȮĴňĬŅėĴȮȮšŤťŤ 
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ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ 
 

ĨŜŅŐľĬƞĚ-ĶŃħńĭ 
ŏıĻ ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĝŅĵ ľĠŇĚ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ėĶŌȮȮėĻ,Ţ ŠŠ Ţš + šŨ Šţ 
ėĶŌȮėĻ,š Šş ŠŠ + ŠŤ ť 
ėĶŌȮėĻ,Š Ŧ ŠŠ + š Šť 
ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ Ţ Ţ + + ť 

ĶĺĴ ŢŠ ŤŦ + ţť ţš 
 
ĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕ 
 

ĸŜŅħńĭĪňŗ 
 

ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

Į,ŏŀĔ Į,őĪ Į,ĨĶň ĨŗŜŅĔĺƞŅ ĝ, Ġ, ĶĺĴ 

Š ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ + š ţ + Š Ť ť 
š ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ + Š Ŧ + š ť ŧ 
Ţ ėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇ + + + + + + + 
ţ ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ + + + Š Š + Š 
Ť ıňŗŏĸňŘĵĚŏħŖĔıŇĔŅĶ + + Ţ + Š š Ţ 
ť ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ + + + Ŧ ţ Ţ Ŧ 
Ŧ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīŋĶĔŅĶ + + Š + + Š Š 
ŧ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮł Ȯ+ + Š + Š + Š 

 ĶĺĴ + Ţ Šť ŧ Šş ŠŦ šŦ 
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ĕƟŀĴŌĸŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅėńĠ 

 

ĮĶŃŏħŖĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
ŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŤ ŀŅėŅĶ ŒĝƟŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬěŜŅĬĺĬȮŧŦ ľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚıńĔėĶŌŐĸŃľƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ ŒĝƟŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬěŜŅĬĺĬȮŠŠȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬ

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĨƟŀĬĶńĭŐĕĔ 
ľƟŀĚĽĴŋħőĶĚŏĶňĵĬ ŀĵŌƞĝńŘĬȮŠ ŀŅėŅĶȮţ ĴňĭĶŇĔŅĶľĬńĚĽŊŀȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ ľƟŀĚĽĴŋħ 
ľƟŀĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸ ŒĝƟŏĮƦĬľƟŀĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬ 
īĬŅėŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟİƗĔĮĢŇĭńĨŇĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶİŅĔ-ĩŀĬŏĚŇĬ 
īĬŅėŅĶĕĵŃ ŏĮƦĬŐľĸƞĚĶńĭĞŊŘŀĕĵŃěŅĔĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ŀŅėŅĶŏĶňĵĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňĬŅĢĻŇĸĮƝȮ ĽŜŅľĶńĭŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňœĪĵȮħĬĨĶňıŊŘĬŏĴŊŀĚȮőĵīĺŅĪŇĨȮĬŅĢĻŇĸĮƝ 
ĻŌĬĵƢĻŉĔļŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Study 
Center' 

ŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴŏĮƦĬŀŅŏĞňĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚŀŅŏĞňĵĬ 

ĻŌĬĵƢĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ ŏĶňĵĬĶŌƟĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅ 
ŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŜŅėńĠ 
Lease Line Internet UNInet* 
wireless 

ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĳŅĵĬŀĔħƟĺĵĺĚěĶŏĝƞŅȮLease Line őėĶĚĔŅĶȮ
UNInetȮŐĸŃȮwireless 

ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮLAN ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĨƞĸŃŀŅėŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĶŃĭĭȮLAN įƞŅĬĽŅĵȮFiber Optic ĴŅĵńĚľƟŀĚŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢȮ&ľƟŀĚĽŊĭėƟĬ' 

ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵȮWireless ĴňĶŃĭĭȮWLAN ĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŒĬĭĶŇŏĺĦĪŋĔěŋħ 
ĻŌĬĵƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ţ ľƟŀĚ ŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮěŜŅĬĺĬȮŧş ŏėĶŊŗŀĚ 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ-ĬńĔŏĶňĵĬ Š : šš 
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
ŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚĮĶŇřĬĪƢȮŏėĶŊŗŀĚőĪĶĻńıĪƢȮŏėĶŊŗŀĚőĪĶĽŅĶȮĽŜŅľĶńĭ

ĭĶŇĔŅĶȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĶŀĭėĸŋĴ 
ĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚ ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵ 
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įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮȮŠȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŤ 
 
     ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ  ĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

       ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

    őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĴľŅĽŅĶėŅĴ 

   

ĶŅĵĺŇĝŅ ĶƟŀĵĸŃȮĶŃħńĭħň  

ĳŅļŅœĪĵ Ŧş.ťŨ  

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ťŢ.ţš  

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŦŤ.šš  

ĽńĚėĴĻŉĔļŅ ĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ ŧş.ŦŢ  

ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ŧŨ.ŠŢ  

ĻŇĸĮŃ ŦŦ.šŧ  

ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŨŢ.šŤ  

ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ťŤ.ŦŨ  
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ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭħň ĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

  ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 
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ĝńŘĬ 
ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ X S.D. 
ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,Ȯ
Š 
ŠŢţť Ťşţ ŢŠŤ ŠŦŦ šťť ŨŦ ŠŤŠ Ţ ţť Ŧ š,ŨŠš  Ţ.šŧ ş.Ũš 

Ĵ,Ȯ
š 
ŠšťŤ ŢşŦ ŤŤŢ ŠŦŢ šţš ŦŤ ŦŨ Ũ ŠŤš ŢŢ š,ŧŧŧ  Ţ.šŨ ş.ŧŤ 

Ĵ,Ȯ
Ţ 
ŠŠšŠ šťŦ ţšŧ ŠťŢ šŦŧ ŠŠŧ šŦ šţ ťš Ťť š,Ťţţ  Ţ.šţ ş.Ũş 

Ĵ,Ȯ
ţ 
ŠŠŧţ ŢşŦ šţŢ Ššš Šťť Ŧş Šţţ Ţ Ŧť Ť š,Ţšş  Ţ.Ţš ş.Ũţ 

Ĵ,Ȯ
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ŠţŤť ŢţŢ šŢŨ ŠşŢ ţŢ ŢŢ ţš ŠŨ ţŠ ţŨ š,Ţťŧ  Ţ.ŤŨ ş.Ŧţ 

Ĵ,Ȯ
ť 
ŠťŦţ ŠŦŨ šŠť ťť Ťŧ Ţţ ŢŤ Ũ Ŧŧ ŠţŦ š,ţŨť  Ţ.ťŦ ş.ťŨ 

ĶĺĴ 
 
ŧ,şţť  

#### #### 
  
ŧşţ  

#### 
  
ţšŦ  

  
ţŦŧ  

     
ťŦ  

  
ţŤŤ  

 
šŨŦ  

#### Ţ.ŢŨ ş.ŧť 

ĶƟŀĵ
ĸŃ 
ŤŠ.ŧš Šš.šŧ Šš.ŧţ Ť.Šŧ ť.Ŧŧ š.ŦŤ Ţ.şŧ ş.ţŢ š.ŨŢ Š.ŨŠ Šşş      
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äñÕòÛÕö  ØùÂÂæù¬âëóäñÂóäÿäöãÚäú­
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ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ  ĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ  ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

               

ĝńŘĬ 
ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħňȮ
&ėĬ' 

    ĶƟŀĵĸŃ     
ĶŃħńĭħňȮ
&#' ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,Ȯ
Š 
ŨŦ ŠŦ ŤŦ ŢŤ Ŧš ş Ŧť ş Ũ Š Ţťţ ŠŦŠ ţť.Ũŧ 
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Šşş ŠŢ ŠŤť šŧ Šť Ţ Ţ Š ŢŨ š ŢťŠ šťŨ Ŧţ.Ťš 

Ĵ,Ȯ
Ţ 
Ššŧ ŢŠ šŧ ŠŨ ŢŦ ŢŢ ş ş Ţş Šš ŢŠŧ ŠŧŦ Ťŧ.ŧŠ 

Ĵ,Ȯ
ţ 
Šţš ŤŠ ţŨ Šť šŤ ş š Š ţ ş šŨş šţš ŧŢ.ţŤ 

Ĵ,Ȯ
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ŠŢŧ ŠşŦ ŢŠ ş ş ş ş Ŧ ŠŢ ş šŨť šŦť ŨŢ.šţ 

Ĵ,Ȯ
ť 
ŠŦť šť šŤ Šţ šŢ ţ ť Š Šş šŦ ŢŠš ššŦ Ŧš.Ŧť 

ĶĺĴ ŦŧŠ šţŤ Ţţť 
ŠŠ
š 
ŠŦ
Ţ 
ţş ŧŦ Šş 

Šş
Ť 
ţš ŠŨţŠ ŠŢŦš Ŧş.ťŨ 

ĶƟŀĵ
ĸŃ 
ţş.š
ţ 
Šš.ť
š 
ŠŦ.ŧ
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Ŧ 
ŧ.Ũ
Š 
š.ş
ť 
ţ.ţ
ŧ 
ş.Ť
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Š 
š.Š
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Šşş.ş
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ëäùÜÝæëòâåØÙõċØóÈÂóäÿäöãÚ  äñÕòÛÕöØùÂäñÕòÛËòĈÚ                
Âæù¬âëóäñÂóäÿäöãÚäú­áóêóăØã

Å¬óä­îãæñäñÕòÛÕö



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ  ĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ  ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

              

ĝńŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 
ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħňȮ
&ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ
ĶŃħńĭħňȮ
&#' ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,ȮŠ ŦŢ ŠţŤ šş šŠ ţť Ţš šŤ Š ş Š Ţťţ šŢŧ ťŤ.Ţŧ 

Ĵ,Ȯš ŤŢ Ţš ťş šŦ Šŧ ţš ťţ š Ťŧ Ť ŢťŠ ŠţŤ ţş.ŠŦ 

Ĵ,ȮŢ ŠşŢ Ţŧ ţŨ Šŧ ŢŢ ţŠ ť š ŠŨ Ũ ŢŠŧ ŠŨş ŤŨ.ŦŤ 

Ĵ,Ȯţ ŧŢ Ťţ ţş ŠŢ ŠŤ Šŧ ťş Š Ť Š šŨş ŠŦŦ ťŠ.şŢ 

Ĵ,ȮŤ Šťŧ Ţť ţŢ ŧ Ţ Šť Š Š ŠŦ Ţ šŨť šţŦ ŧŢ.ţŤ 

Ĵ,Ȯť Šţŧ ŠŦ ťŨ Šţ Ŧ ŠŨ Šť Ţ ş ŠŨ ŢŠš šŢţ ŦŤ.şş 

ĶĺĴ ťšŧ Ţšš šŧŠ ŠşŠ Ššš Šťŧ ŠŦš Šş ŨŨ Ţŧ ŠŨţŠ ŠšŢŠ ťŢ.ţš 

ĶƟŀĵĸŃ Ţš.ŢŤ Šť.ŤŨ Šţ.ţŧ Ť.šş ť.šŨ ŧ.ťť ŧ.ŧť ş.Ťš Ť.Šş Š.Ũť ####     

              

 
 

65.38

40.17

59.75 61.03

83.45

75.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

â. 1 â. 2 â. 3 â. 4 â. 5 â. 6

ëäùÜÝæëòâåØÙõċØóÈÂóäÿäöãÚ  äñÕòÛÕöØùÂäñÕòÛËòĈÚ                            Âæù¬âëóäñÂóäÿäöãÚäú­
ÅÔõÖéóëÖä°

Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕòÛÕö
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ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

              

ĝńŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħňȮ
&ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ
ĶŃħńĭħňȮ
&#' ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,ȮŠ ŧš Ŧţ Ũš Ťš ŠŨ Ť ţ ş ŢŤ Š Ţťţ šţŧ ťŧ.ŠŢ 

Ĵ,Ȯš ŠŢţ Ũš ŦŢ Šţ šş ţ š ş ŠŦ Ť ŢťŠ šŨŨ ŧš.ŧŢ 

Ĵ,ȮŢ ŠŤŦ šš šŦ ŠŢ ťŤ Šţ ş ş Šš ŧ ŢŠŧ šşť ťţ.Ŧŧ 

Ĵ,Ȯţ ŠţŤ Ţť ţş šţ ŠŠ Ŧ Ť ş šŠ Š šŨş ššŠ Ŧť.šŠ 

Ĵ,ȮŤ Šŧš šŦ ŠŤ ŠŢ Šš ŠŠ šţ Š ť Ť šŨť ššţ ŦŤ.ťŧ 

Ĵ,Ȯť ŠŧŦ ţţ ŢŠ ŧ ŠŠ š š Ţ Šš Šš ŢŠš šťš ŧŢ.ŨŦ 

ĶĺĴ ŧŧŦ šŨŤ šŦŧ 
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ëóäñÂóäÿäöãÚäú­èõØãóéóëÖä°ĀæñÿØÅāÚāæãö

Å¬óä­îãæñ
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ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

              

ĝńŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħň
&ėĬ' 

ėƞŅĶƟŀĵ
ĸŃ
ĶŃħńĭħňȮ
&#' 

ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,ȮŠ šťť ţŢ ŢŢ ŠŠ Ť Š Š Š š Š Ţťţ Ţţš ŨŢ.Ũť 

Ĵ,Ȯš ŨŦ ŤŨ ŠŢş šţ ţŠ Ţ Š ş ş ť ŢťŠ šŧť ŦŨ.šš 

Ĵ,ȮŢ ŠţŦ šŦ ťŦ šŦ Šţ ţ ŠŨ ş Š Šš ŢŠŧ šţŠ ŦŤ.ŦŨ 

Ĵ,Ȯţ ŠŠŧ šŧ ŢŢ šş Ţš Šŧ šŢ ş Šŧ ş šŨş ŠŦŨ ťŠ.Ŧš 

Ĵ,ȮŤ šŢš Šŧ šŦ Ũ Ţ ş ş ş ş Ŧ šŨť šŦŦ ŨŢ.Ťŧ 

Ĵ,Ȯť ŠŨŠ šŨ šš Šş Šş ţ Ť ş ŠŨ šš ŢŠš šţš ŦŦ.Ťť 

ĶĺĴ 
ŠşŤ
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ëóäñÂóäÿäöãÚäú­ëòÈÅâé÷ÂêóéóëÚóĀæñèòÓÚÙääâ

Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕòÛÕö
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ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

              

ĝńŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħňȮ
&ėĬ' 

ėƞŅĶƟŀĵ
ĸŃ
ĶŃħńĭħňȮ
&#' 

ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,ȮŠ Šŧš ŨŤ šş šŦ Šş Ţş ş ş ş ş Ţťţ šŨŦ ŧŠ.ŤŨ 

Ĵ,Ȯš šţŦ Ťš ŤŦ ş ş ş ş ş ş Ť ŢťŠ ŢŤť Ũŧ.ťŠ 

Ĵ,ȮŢ ŠŤŨ ş ŠţŦ ş ş ş ş Šş ş š ŢŠŧ Ţşť Ũť.šŢ 

Ĵ,Ȯţ ŠŦŤ šš ŢŠ Šş šŠ Ũ Šš ş Ũ Š šŨş ššŧ Ŧŧ.ťš 

Ĵ,ȮŤ ŠŢŦ Ţť ťŤ šš Ũ Ţ Šť ŧ ş ş šŨť šŢŧ ŧş.ţŠ 

Ĵ,Ȯť šŢŦ šš ţť ş ş ş ş š ş Ť ŢŠš ŢşŤ ŨŦ.Ŧť 
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ÂóäÿäöãÚäú­ëùÃé÷ÂêóĀæñßæé÷Âêó

Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕòÛÕö



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ  ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

              

ĝńŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħňȮ
&ėĬ' 

ėƞŅĶƟŀĵ
ĸŃ
ĶŃħńĭħňȮ
&#' 

ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,ȮŠ ŠŤş ŤŠ ťş Šš Ũş ş ş ş ş Š Ţťţ šťŠ ŦŠ.Ŧş 

Ĵ,Ȯš ŠŢŧ ŢŤ ţŢ ţŧ ŨŠ Š ş ş ş Ť ŢťŠ šŠť ŤŨ.ŧŢ 

Ĵ,ȮŢ ŠŦš šş šŦ ŠŨ Ŧţ ş ş ş ş ť ŢŠŧ šŠŨ ťŧ.ŧŦ 

Ĵ,Ȯţ ššŧ Šš Šş ŧ ŢŠ ş ş ş ş Š šŨş šŤş ŧť.šŠ 

Ĵ,ȮŤ ŠŧŤ ťŤ ŠŦ ŠŨ š ş ş ş ş ŧ šŨť šťŦ Ũş.šş 

Ĵ,Ȯť šŧš Ţ š š Š ş ş ş ş šš ŢŠš šŧŦ ŨŠ.ŨŨ 

ĶĺĴ 
ŠŠŤ
Ť 
Šŧť ŠŤŨ Šşŧ šŧŨ Š ş ş ş ţŢ ŠŨţŠ ŠŤşş ŦŦ.šŧ 

ĶƟŀĵ
ĸŃ 
ŤŨ.Ť
Š 

Ũ.Ť
ŧ 
ŧ.Š
Ũ 
Ť.Ť
ť 
Šţ.ŧ
Ũ 

ş.ş
Ť 
ş.ş
ş 
ş.ş
ş 
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ş 
š.š
š 
Šşş.ş
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Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕöÛÕöØùÂËòĈÚ                                             Âæù¬âëóäñ
ÂóäÿäöãÚäú­éõæÜñ

Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕöÛÕö



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ĽĶŋĮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭħňĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮŠ   ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťţ 

őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ 

              

ĝńŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (ėĬ' 

ĶĺĴ 

įĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭħňȮ
&ėĬ' 

ėƞŅĶƟŀĵ
ĸŃ
ĶŃħńĭħňȮ
&#' 

ţ Ţ.Ť Ţ š.Ť š Š.Ť Š ş Ķ ĴĽ 

Ĵ,ȮŠ Ţťš Š ş ş ş ş ş ş ş Š Ţťţ ŢťŢ ŨŨ.ŦŢ 

Ĵ,Ȯš ŢŤŤ ş ş ş ş ş ş ť ş ş ŢťŠ ŢŤŤ Ũŧ.Ţţ 

Ĵ,ȮŢ Šţŧ ŧŦ Ţš šš Šŧ ş ş ŠŠ ş ş ŢŠŧ šťŦ ŧŢ.Ũť 

Ĵ,Ȯţ ŠŦŢ ŤŦ šŨ Šţ ť ş ş Š Šş ş šŨş šŤŨ ŧŨ.ŢŠ 

Ĵ,ȮŤ šťŠ ŠŢ Š ť Ţ š ş š ş ŧ šŨť šŦŤ Ũš.ŨŠ 

Ĵ,Ȯť šŨŠ ş ş ş ş ş ş ş ş šŠ ŢŠš šŨŠ ŨŢ.šŦ 

ĶĺĴ ŠŤŨş ŠŤŧ ťš ţš šŦ š ş šş Šş Ţş ŠŨţŠ ŠŧŠş ŨŢ.šŤ 

ĶƟŀĵ
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Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕòÛÕöØùÂËòĈÚ                                                   Âæù¬âëóäñ
ÂóäÿäöãÚäú­ÂóäÈóÚîóËößĀæñÿØÅāÚāæãö

Å¬óÿÊæöćãä­îãæñäñÕòÛÕö



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĔŅĶŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮ-ȮĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

 

 
 

 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĔŅĶŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮ-ȮĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

 

 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴȮ-ȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 

 

 
 

 
 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴȮ-ȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
 

 
 

 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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įĸĚŅĬȮ-ȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚȮ-ȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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įĸĚŅĬȮ-ȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚȮ-ȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 

         

 

29 

ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ħƟŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA őħĵ
ĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŴNP SMART ModelŵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Š'ȮN (National) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸ 

š'ȮP &Process'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ 

Ţ'ȮS (System management) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ 

ţ'ȮM (Master) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĭŋėĸŅĔĶĵŋėŒľĴƞŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮ 
Ť'ȮA (Associate) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮťȮŀĚėƢĔĶľĸńĔĪňŗ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ  

ť'ȮR (Result) ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıŏĮƦĬıĸőĸĔĪňŗħňĴňėĺŅĴĽŋĕ ėŊŀĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňŏěĨėĨŇȮėƞŅĬŇĵĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

Ŧ'ȮT (Technology) ľĴŅĵĩŉĚ ĴňĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ 

ŏıŊŗŀŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬŒľƟŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃĶńĔļŅĽĳŅıěŋħŐĕŖĚŒľƟĵńŗĚĵŊĬȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭėĶŌȮ
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅı 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭħƟĺĵ NP SMART ModelȮőħĵĵŉħľĸńĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮNP SMART ModelȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢ 
 

 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮőħĵĬŅĚĽŅĺœįƞĸƟŀĴȮȮĭŋļĴĚėĸ 
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ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮŠ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨŜŅŐľĬƞĚ 
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  Š,ŠȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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ĨŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
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  ȮŠ,Š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
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ĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Š,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Š,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬł 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Š,ţȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĨƞŀœĮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Š,ŤȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĪĶŅĭ 
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  Š,šȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃıńĥĬŅ ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪƟŀĚĸŇŗĬȮőħĵĴňįŌƟĭĶŇľŅĶȮ

ėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĩŌĔĨƟŀĚȮ

ėĶĭĸƟĺĬėŊŀĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢěŋħĴŋƞĚľĴŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĸńĬıńĚĮĶŃĽĚėƢőėĶĚĽĶƟŅĚŏĺĸŅŏĶňĵĬėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĕŅŐĬĺħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴň

ĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ

ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃįƞŅĬĔŅĶŏľŖĬĝŀĭĕŀĚ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

  Š,š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅŐĸŃěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗėĶĭ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,š,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,š,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,š,ţȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟ

ľĸńĔĽŌĨĶĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĨƞŀœĮ 
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  Š,ŢȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ ĽŜŅėńĠŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬ 
ĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴ ıńĥĬŅ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬ įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬ ėĶŌĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶŏĸŊŀĔĸŊŗŀ ŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸ ěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ

ĽŜŅėńĠ ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĬŜŅįĸœĮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ

įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĕŀĚėĶŌŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ţȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅ

ĮĶńĭĮĶŋĚ 
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  Š,ţȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň  
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŒĝƟĔŅĶěńħ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĨĶĚȮĨŅĴĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĭĶĶĸŋĨŅĴȮ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃȮ

ĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ,ŠȮėĶŌĪŋĔėĬȮ&ľĶŊŀėĶŌĶƟŀĵĸŃȮŧş'ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ

ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţ,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 
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ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ȯ ĬŇŏĪĻȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħȮŹĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮőħĵĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĕŅĝňıȮŐĸŃĴňȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  Š,Ť,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Š,Ť,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ 

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 

Š,Ť,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR' ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭħňĕŉŘĬ 

œĮĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
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ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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 ȮȮ Š,ť,ŠȮėĶŌĴňĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠȮŏĶŊŗŀĚ 

  Š,ť,šȮėĶŌĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĴŅŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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 š,ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
  š.ŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴȮĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃ
ĨŅĴľĸńĔĭĶŇľŅĶȮĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
 ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ
ĪńŗĺœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 
  š,Š,Š őĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŅĴĔġľĴŅĵȮ

ĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň 

š,Š,šőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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š,Š,ţȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮȮȮȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬ 

œħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĪĶŅĭ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

š.šȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
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ŏĔňŗĵĺĔńĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĭŋėĸŅĔĶȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮĴňĔĶĶĴĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĴňĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĬŜŅįĸȮ
œĮĮĶńĭĮĶŋĚ 
  š,š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĳŅėŏĶňĵĬ 

š,š,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

š,š,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭńĬĪŉĔıńĥĬŅĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Įı,Ť'  

ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ 
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š,š,ţȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃĬŜŅįĸœĮĮĶńĭĮĶŋĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  š.Ţ ĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ 
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ĶŇŏĶŇŗĴȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟĴňőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
  š,Ţ,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňŐįĬĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĳŅėŏĶňĵĬȮ 

š,Ţ,šȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ 

ŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮ  š,Ţ,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃĬŜŅįĸ

œĮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ȮȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

Ţ,ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĴňĔĸĵŋĪīƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴȮ
ıńĥĬŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĳŅĶŃĚŅĬĭĶŇľŅĶőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

  Ţ,Š,ŠȮȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĬőĵĭŅĵěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ

ĴľŅĽŅĶėŅĴ 

Ţ,Š,šȮȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĪŋĔĮƖ 

Ţ,Š,ŢȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

Ţ,Š,ţȮȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮȮĴňĔŅĶĬŜŅőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃ 

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

   +ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔ

ıŇĪĵŅĽĶĶėƢ 

   - őĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

+ȮőĮĶŐĔĶĴĪŃŏĭňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

+ȮőĮĶŐĔĶĴȮ To school 

+ȮőĮĶŐĔĶĴȮE-Budget 

- őĮĶŐĔĶĴȮE- Libray &ľƟŀĚĽĴŋħ' 

- őĮĶŐĔĶĴȮE- office 

- ĶŃĭĭȮE-Learning 

  Ţ.š ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĶŇŏĶŇŗĴ ıńĥĬŅ ĽĶƟŅĚľĶŊŀ

ĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĨńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ  ŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚȮĵńŗĚĵŊĬ 
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  Ţ,š,ŠȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĬŜŅȮĶŃĭĭ To school ŐĸŃȮĶŃĭĭȮE-Learning ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

Ţ,š,šȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĬŜŅȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮ 

ĨĸŀħěĬŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬįƞŅĬŏĺŖĭœĝĨƢȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

Ţ,š,ŢȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĪŜŅȮıńĥĬŅŐĸŃĬŜŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ 

ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮĨĸŀħěĬŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

Ţ,Ţ,ţȮėĶŌĴňĶŃĭĭ  To school ŐĸŃȮĶŃĭĭȮE-learningĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬ 

 
 ţ,ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĝŋĴĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
  ţ,ŠȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶŇŏĶŇŗĴȮıńĥĬŅĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔńĭȮįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĝƟŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃıńĥĬŅȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıńĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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  ţ,šȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĶŇŏĶŇŗĴȮıńĥĬŅȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ

ŒĬĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĚŅĬěŇĨŀŅĽŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 

ȮȮ  
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Ť,ȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĺŇĝŅĝňı 
  Ť,ŠȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃȮĺŇĝŅĝňı 
ĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĸŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĨńĸŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚȮ
ĺŇĝŅĝňıįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
 

ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĔŅĶŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮ-ȮĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
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œĮĮĶńĭĮĶŋĚ 
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ĨŀĬĪňŗȮšȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗŏĽĬŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬȮ
ėĶŌȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&šşȮėŃŐĬĬ' 

 
ĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĳŅĺŃėĺŅĴĮĶĔĨŇŒľĴƞȮ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĴľŅĽŅĶėŅĴ 

 ȮȮȮ 

   Š. ĔŅĶĻŉĔļŅĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĵŊĬľĵńħŒĬ

ŏĺĪňőĸĔĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨȮȮĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕĪńŗĺőĸĔěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠȮȮŐĸŃĪŋƞĴŏĪĔńĭĔŅĶ

ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĨĬȮȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮȮŐĸŃ

ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĕŀĚőĸĔėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮœħƟ

ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĬœĪĵŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟȮȮ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮȮĳŅĵŒĨƟŐĶĚĔħħńĬ

ĳŅĵĬŀĔȮȮěŅĔĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŐĸŃŐĶĚĔħħńĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅĺŇĔķĨĪňŗĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚŏįĝŇĠȮȮ

ŏıŊŗŀŒľƟėĬœĪĵĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĽńĚėĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺĕƟŅĴĔĸńĭħńĔ

ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ

őħĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠȮȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ

&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, šŤŤŢ' 

 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,šŤţš ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš) ı,Ļ,šŤţŤ ȮȮĔŅĶ

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ

ėŋĦīĶĶĴȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňȮėĺŅĴĽŋĕȮőħĵĵŉħľĸńĔħńĚĬňŘȮ

&Š) ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ&š) ŒľƟĽńĚėĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Ţ) ĔŅĶıńĥĬŅĽŅĶŃ

ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚȮĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ

ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıŏĬƟĬȮėĺŅĴĽŜŅėńĠĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦīĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŀœĮĬňŘȮ&Š) ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮŐĸŃ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨĬŏŀĚĔńĭĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮĝŅĨŇȮŐĸŃĽńĚėĴőĸĔȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ
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ĮĶŃĴŋĕ 

 

 

&š) ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĶŊŗŀĚĔŅĶ

ěńħĔŅĶȮĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĵńŗĚĵŊĬȮ&Ţ) ėĺŅĴĶŌƟȮ

ŏĔňŗĵĺĔńĭĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĔňĿŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ&ţ) ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃ

ħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃħƟŅĬĳŅļŅȮŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ&Ť) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı

ŐĸŃĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, šŤţŤ) 

 ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨ (Coronavirus Disease šşŠŨ:  

COVID-ŠŨ) ĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨŐĭĭŒľĴƞȮ&New Normal) őħĵŏĜıŅŃĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĔĨŇœħƟȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬŊŘŀľŅȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ

ŐĸŃŐľĸƞĚȮŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĺńħ

ŐĸŃȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĺŇĝŅȮŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞȮĔŅĶ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħįĸĸńıīƢĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (ĺŇĪĵŅȮĺŅőĵ,ȮšŤťŢ) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨ (COVID-ŠŨ) ĞŉŗĚ

ŏĶŅıĭĺƞŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħėĶńŘĚŒľĴƞĬňŘĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮĴňĮĶŇĴŅĦĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŒĬĺĚĔĺƟŅĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĔĺƞŅėĶńŘĚĪňŗįƞŅĬ

ĴŅȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚȮĻĭė,ȮěŉĚœħƟŏĬƟĬĵŘŜŅŒĬȮŢ 

ŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚȮĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěıĶƟŀĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ

ĴŅĨĶĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀőėĺŇħ+ŠŨ őħĵĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚȮĻĭė,ȮĪńŘĚŒĬ

ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚȮĔŅĶĸƟŅĚĴŊŀȮĔŅĶŒĽƞľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮĔŅĶħŌŐĸĽŋĕŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħ+ĮƕħĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔĶĦň
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ĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮĶĺĴĩŉĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚěńĚľĺńħŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮőħĵ

ėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒĬȮŤ ĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮ 

Š. On Site ėŊŀŒľƟĴŅŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇœħƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗœĴƞŒĝƞĽňŐħĚȮŐĨƞĨƟŀĚŏĺƟĬĶŃĵŃľĶŊŀĸħěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀľƟŀĚĸĚȮ

ĽŜŅľĶńĭěńĚľĺńħıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮš. On Air ėŊŀĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻįƞŅĬȮ

DLTV ŏĮƦĬĨńĺľĸńĔŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶĽŀĬȮőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬĺńĚœĔĸĔńĚĺĸŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ

ĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪńŘĚĶŅĵĔŅĶĪňŗŀŀĔĨŅĴĨŅĶŅĚȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĪňŗħŌĵƟŀĬľĸńĚȮŢ. Online ŒľƟėĶŌŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ

įƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔĶŃěŅĵœĮĽŌƞĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĩŌĔŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

ţ. On Demand ŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚŕȮĪňŗėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃȮŤ. On Hand ľŅĔěńħŒĬ

ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮĪňŗĔĸƞŅĺĴŅœĴƞœħƟȮŒľƟőĶĚŏĶňĵĬěńħŐĭĭOn Hand ėŊŀěńħŒĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĶňĵĬ 

ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĭœĮŏĮƦĬĝŋħœĮŏĶňĵĬħƟĺĵĨńĺŏŀĚĪňŗĭƟŅĬȮőħĵĴňėĶŌŀŀĔœĮŏĵňŗĵĴŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮľĶŊŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĪŜŅ

ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬėĶŌėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĩŉĚŐĴƟőĶĚŏĶňĵĬěŃĮƕħŐĨƞĨƟŀĚœĴƞľĵŋħĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟ 

&ŀńĴıĶȮıŇĬŃĽŅ,ȮšŤťţ' 

 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħ+ŠŨ ĪŜŅŒľƟĨƟŀĚėŇħľŅĶŌĮŐĭĭ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ

őħĵœħƟĨƞŀĵŀħĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬȮŤ ĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŐıĶƞ

ĶŃĭŅħĶŃĸŀĔŒľĴƞĬňŘȮėŊŀȮOn-site ŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮOn-air ŏĶňĵĬįƞŅĬĴŌĸĬŇīŇĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮŒĬıĶŃ

ĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮľĶŊŀȮDLTV On-demand ŏĶňĵĬįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĨƞŅĚŕȮOn-line ŏĶňĵĬįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃȮOn-

hand ŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬħƟĺĵŏŀĔĽŅĶȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀŐĭĭİƗĔľńħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŌĮŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĺŇīňŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĺŇĪĵŋȮ

ŏĮƦĬĨƟĬȮ(ĨĶňĬŋĝȮŏĪňĵĬĪŀĚ,ȮšŤťţ)ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĶĺĴĩŉĚĴŅĨĶĔŅĶŏıŊŗŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ

ĽŀĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮCOVID ů ŠŨ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĪňŗĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěŃŀŜŅĬĺĵȮĭĬıŊŘĬģŅĬȮťȮĕƟŀȮėŊŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ

ĮĸŀħĳńĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŴĔŅĶŏĮƕħŏĪŀĴŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŀŜŅĬĺĵĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬ

ĔŅĶĽŀĬœħƟȮŐĴƟěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩœĮőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮŒĝƟĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĨńħĽŇĬŒěĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĭĬ

ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĪńŘĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬėĶŌȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮĮĶńĭĮĢŇĪŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚœĪĵȮŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶȮŴŏĶňĵĬŏıŊŗŀĶŌƟŵȮĕŀĚŏħŖĔĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĴň
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ĔŅĶĮĶńĭĨŅĶŅĚŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴőħĵŏĺĸŅĪňŗĝħŏĝĵěŃėŜŅĬŉĚĩŉĚĳŅĶŃĕŀĚĪŋĔėĬŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĶĭĨŅĴ

ĝƞĺĚĺńĵĕŀĚŏħŖĔȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔėĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪŜŅŒľƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭěŅĔ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħ&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, šŤťŢ)  

 ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬȮȮĔĶĦňĪňŗœĴƞ

ĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇĕŉŘĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ

ĔŜŅľĬħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŢ ĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ Š. ĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮ&ON-SITE) š,ȮĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬĪňĺňȮ&ON-AIR) ŒĬȮţ 

ĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮš.Š ĶŃĭĭħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) ĪńŘĚȮKU-Band (ěŅĬĪŉĭ'ĝƞŀĚȮŠŧť ů šşş ŐĸŃȮC-Band (ěŅĬ

őĮĶƞĚ'ȮĝƞŀĚȮŢŢŦ ů ŢŤŠ š.š ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňĺňȮ&Digital TV) ĝƞŀĚȮŢŦůŤŠ š.Ţ ĶŃĭĭŏėŏĭŇŘĸĪňĺňȮ&Cable TV) ŐĸŃȮ

š.ţ ĶŃĭĭȮIPTV ŐĸŃ Ţ,ȮĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ&ONLINE) ŒĬȮţ ĝƞŀĚĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮŠ.Š 

ŏĺŖĭœĞĨƢȮwww.deep.go.th (DEEP : Digital Education Excellence Platform) Ţ.š ŏĺŖĭœĞĨƢȮDLTV ů 

www.dltv.ac.th Ţ.Ţ ŏĺŖĭœĞĨƢȮYoutube- www.youtube.com DLTVŠ Channel ů DLTVŠŤ ChannelŐĸŃȮ

Ţ.ţ ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮDLTV ĭĬȮSmartphone/Tablet ŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŏĮƕħŏĶňĵĬȮŐĬĺĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ

ĽŀĬȮėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬĪňĺňȮ&ON-AIR) őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶ

őĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇěńħĽĶĶĝƞŀĚĽńĠĠŅĦŀŀĔŀŅĔŅĻĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŠŤ ĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶȮĴŌĸĬŇīŇĔŅĶĻŉĔļŅ

ĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĬŊŘŀľŅȮĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĶŃħńĭĮģĴĺńĵĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŢ ŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬěńħĪŜŅŏĬŊŘŀľŅȮĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĶŃħńĭĝńŘĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮţ ů ť ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟœħƟŏĶňĵĬ

ĸƞĺĚľĬƟŅȮŐĸŃŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵœĴƞĬńĭŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĺńħ

ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĨƞŀĵƞŅĚŒħ (ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ,ȮšŤťŢ) 

 ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ  ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĽńĚĔńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĴňĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬ

ĪŜŅŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ

ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅŐıĨĲŀĶƢĴħŇěŇĨŀĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚıńĥĬŅĶŃĭĭ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĨŀĸȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ

ŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĪńŗĺĩŉĚȮŒĝƟœŀĞňĪňȮŐĸŃŐıĨĲŀĶƢĴħŇěŇĨŀĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
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ěŜŅŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠ (ŢRsŧCs) ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮőħĵĪŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴľŅĽŅĶėŅĴȮĴňĴŅĨĶĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴȮőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟĕƟŀĔŜŅľĬħȮĮĶŃĔŅĻŐĸŃ

ėŜŅĽńŗĚĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮŒľƟĚħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨőėĺŇħ+ŠŨ ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴ,ȮšŤťţ'Ȯ 

 ĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėĺŇħ+ŠŨ ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚȮĺŇĔķĨĬňŘĬŀĔěŅĔěŃĪŜŅŒľƟ

ŏĔŇħĮƤĠľŅĪńŘĚħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮŏĔŇħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĽŌĚȮŏıŇŗĴėĺŅĴĵŅĔĸŜŅĭŅĔĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚ

ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœĴƞĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪ

ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĽŅĶėŅĴȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĔĸƞŅĺĴŅ

ĕƟŅĚĨƟĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅľĵŋħœĴƞœħƟȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĪŋĔŕȮħƟŅĬŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĳŅĺŃėĺŅĴĮĶĔĨŇŒľĴƞȮĕŀĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŏħŇĴŀňĔĨƞŀœĮȮ

ĕƟŅıŏěƟŅœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĳŅĺŃėĺŅĴĮĶĔĨŇŒľĴƞȮ

ěŉĚĽĬŒěıńĥĬŅȮȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĳŅĺŃėĺŅĴĮĶĔĨŇŒľĴƞȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒĬ

ĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅŏĝŊŀĔıŇĪĵŅĽĶĶėƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽƞĚįĸĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚ

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 

ȮȮȮš,ȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋįĸ &šşȮėŃŐĬĬ' 

š.ŠȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ 
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