
 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยา 

เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

**************************************************** 
 

   ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานด้านการป้องกัน

การทุจริตของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือท าให้การ

ทุจริตเกิดยากข้ึนหรือไม่เกิดข้ึน โดยอาศัยทั้งการก าหนดกลไกด้านกฎหมายกลไกทางการบริหารและกลไกอ่ืนๆ

ตลอดจนเสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีธรรมมาภิบาลมากยิ่งข้ึน 

   เพ่ือให้ด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต35 เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน จึงได้ก าหนด

หลักเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

   ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยา เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่” 

   ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 

   “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ และลูกจ้างในสังกัดโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยา 

   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 

   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

อย่างใดอย่างหนึ่ง และให้ความหมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โยมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย ความ

รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

   “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง

ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการด าเนินการ ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุ ชื่อและที่อยู่



หรือหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจาณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่

กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมาย 

   ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

    3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

     3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

     1. การะท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

     2. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

     3. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

     4. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

     5. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

     3.1.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

    3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

     3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

     3.2.2 ชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

     3.2.3 การกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

     3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

     3.2.5 ระบุ วัน เดือน ปี 

     3.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

    3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

    3.4 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

     3.4.1 ส่งข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 

     3.4.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  โรงเรียนบ้านโฮ่งรัต

นวิทยา หมู่ที่ 1 ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 51130 

     3.4.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์โรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยา 

      https://brw61.thai.ac/home/ 

     3.4.3 ร้องเรียนผ่านส่วนราชการอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 



ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ 

  ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

   4.1 ให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

   4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดีรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ

ผู้บังคับบัญชา ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี้ 

   4.3 กรณีท่ีผู้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย

ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดีด าเนินการตาค าสั่งนั้น 

   4.4 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่แสวงหา

ข้อเทจ็จริงที่เก่ียวข้องและพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว

เสร็จโยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง 

   4.5 ในการพิจารณาสืบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่

ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

   4.6 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมายรายงานผลการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้อาจเสนอขอขยาย

ระยะเวลาด าเนินการต่อผู้สั่งแต่งตั้ง ตามความจ าเป็น 

   4.7 เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผล 

   4.8 กรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตน 

วิทยา ให้ด าเนินการดังนี้ 

    4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุ

ชื่อหน่วยงานนั้นๆถือเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

    4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

          ประกาศ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2563 

         

               ลงชื่อ 

             ( นางสาววิไลวรรณ  ยะสนิธ์ ) 

                ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโฮ่งรัตนวิทยา 

 


