
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บริษทั ศรีราชาคอนสตรัคช่ัน จาํกดั (มหาชน) 

คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

สําหรับ User ผู้แจ้งปัญหา / งานซ่อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเข้าสู่ระบบ 

 การเขา้สู่ระบบโดย Web Browser เช่น Microsoft Edge, Google Chrome, 

Firefox, IE โดยพิมพ ์https://service.co.th/sricha  ท่ีช่อง Search or type a URL 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://service.co.th/sricha


การ Login เพือ่ใช้งานระบบ 

1. ช่อง Username ใส่รหสัพนกังาน เช่น C00999 

2. ช่อง Password ใส่เลขรหสัพนกังานโดยไม่มีอกัษรตวัหนา้ เช่น 00999 

3. คลิก เขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ใส่รหสัพนกังาน   

2. ใส่ตวัเลขรหสัพนกังาน   

C00999  

00999  

3. คลิก เขา้สู่ระบบ   



การแจ้งซ่อม 

1. คลิกท่ีปุ่ม เพิ่มขอ้มูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกปุ่ม เพ่ิมขอ้มูล   



2. ระบุ ขอ้มูลการแจง้ซ่อม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประเภทงานซ่อม 

2. ประเภทปัญหา 

3. ช่ืออุปกรณ์ (กรณีการแจง้อ่ืนๆ ท่ีไม่มีอุปกรณ์สามารถเวน้วา่งได)้ 

4. ความเร่งด่วน 

5. รายละเอียด ของปัญหา / งานแจง้ซ่อม 

6. ไฟลรู์ปภาพประกอบ (ถา้มี) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ระบุรายละเอียดการแจง้ซ่อม 

3. คลิกปุ่ม บนัทึก   



3. เม่ือบนัทึกขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ 

• ขอ้มูลการแจง้ซ่อมจะอยูใ่น สถานะ แจง้ซ่อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแก้ไขข้อมูลการแจ้งซ่อม 

สามารถแกไ้ขขอ้มูลการแจง้ไดเ้ฉพาะงานท่ีมีสถานะแจง้ซ่อมเท่านั้น 

1. คลิกปุ่ม รายละเอียด รายการท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 
 

 

1. คลิกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข   



2. คลกิปุ่มแก้ไข

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            2. คลิกปุ่ม แกไ้ข   



 

3. แกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ จากนั้นคลิกปุ่ม บนัทึก 
 

 
 

 

การแก้ไขข้อมูลส่วนตวั 

1. คลิกท่ี ช่ือผูใ้ชง้าน ดา้นมุมขวามือ 

2. คลิกปุ่ม ขอ้มูลส่วนตวั 
 

 
 

 

4. คลิกปุ่ม บนัทึก   

3. แกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ   

คลิกท่ี ช่ือผูใ้ชง้าน จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม ขอ้มูลส่วนตวั   



3. แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั หรือ เปล่ียนรหสัผา่น 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


