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HOP DPONG DICH VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CUV
— Can cir BO Luat dan sw sb 33/2005/QH11;
— Can ¢l Luat Nha & sb 65/2014/QH13;
— Can ct Luat Xay dwng s6 60/2014/QH13;
— Can ¢t Nghi dinh 99/2015/ND-CP hwéng dan Luat Nha &;

— Can ¢t Théng tw 02/2016/TT-BXD Quy ché quan ly, st dung nha chung
cw do Bo trwvdng B6 Xay dwng ban hanh; sir dung nha chung cu;

— Cé&n cr vao nhu cau gitra hai bén.
Hai bén tham gia ky két hop ddng dwéi day bao gom:

Bén A: Ban quan tri nha chung cw hoéc nguwoi dai dién quan ly nha chung
cuv (sau day goi tat Ia Bén A)

Tai khoan sb:....Tai:...

Fax:...

Bén B: Pon vi quan Iy van hanh nha chung cw (sau day goi tat 1a Bén B)
Tén giao dich:...

Pai dién:...

Dia chi:...

Dién thoai....



Tai khoan sé:...Tai:...
M3 sb thué:...

Fax:...

Hom nay, ngay ... thang ... nam ..., hai bén dong y ky két hgp dong dich
vu quan ly van hanh nha chung cuv v&i cac diéu, khoan sau day:

Diéu 1. Giai thich ttr ngir

Cac tlr va cum tr ghi trong hop ddng nay dwoc hiéu nhw sau:

1. “Ban quan tri, ngwoi dai dién quan ly nha chung cw” 1a Ban quan tri nha
chung cw hoac nguwoi dai dién quan ly nha chung cw.....(1), dia chi ...... ,

dworc viét tat 1a Bén A.

2. “Don vi quan ly van hanh nha chung cu” la ...... (2), dwoc viét tat 1a Bén
B.

3. “Ngay, thang” dwoc tinh theo ngay, thang dwong lich, trir khi cac bén co
thoa thuan khac.

4. “Bét kha khang” la cac sw kién quy dinh tai Diéu 14 cda hop dong nay.

5. “Cépg viéc” 1a cac dich vu do Bén B thyc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cua
hop dong nay.

A ”

6. “Khach hang/cw dan” 1a chi s& hiru can hd, chd s& hiru cac phan dién
tich khac trong nha chung cw, ngudi str dung hop phap nha chung cuw.

7. “Tai san” la toan bo cac thiét bi, co s& vat chat gan lién v&i nha chung cu.
8. “Quy két du” 1a sb tién Ity ké chénh léch gitra cac khoan thu cda tdoa nha
trte di cac chi phi phat sinh trong qua trinh van hanh va hoat dong cua toa
nha (khéng tinh cac khoan chi lay tr quy bao tri).

Diéu 2. Pac diém cua nha chung cw

B(S:n B cam két thuwc hién dich vu quan ly van hanh nha chung cw véi cac dac
diém nhu sau:



1. Tén nha chung cw/cum nha chung cu(3):

2. Loai nha chung cuw(4):

3. Vi tri nha chung cu:

4. Quy md nha chung cv (sé tang, sb can ho):

5. Céac cong trinh phuc vu cho sinh hoat cua cac chu s& hiru, nguwdi st
dung nha chung cu:

Piéu 3. Coéng viéc quan ly van hanh nha chung cw

1. Bén A déng y thué Bén B thuc hién cac cong viéc quan ly van hanh nha
chung cuw tai diachi ...... nhuw sau(5):

a) Lap va thyc hién ké hoach quan ly van hanh nha chung cu;

b) Xay dwng bé may quan ly van hanh va cung cap nhan s quan ly van
hanh nha chung cw; kiém soat qua trinh quan ly van hanh theo ké hoach
théng qua bd phan kiém soat tr van phong quan ly theo dinh ky va thwéong
xuyén tai nha chung cu;

c) Thiét lap, diéu chinh cac quy trinh quan ly, van hanh, biéu mau phu hop
véi dac diém cla nha chung cw va van dung vao quan ly thuc té tai nha
chung cu;

d) Kiém soat, bdo dam trat tw, an ninh cong cong, xt ly vé sinh, méi trwéong,
bdo dwdng hé thdng ky thuat (dién, nwéc, may bom nwdc, may phat dién,
hé thédng thang may, thang cudn, théng tin lién lac,...) va céac dich vu khac
cua nha chung cuv;

d) Chi dong lién hé, phoi hop lam viéc voi cac nha cung cap dich vu va ho
tro cw dan dang ky s&r dung cac dich vu vé nwéc sinh hoat, dich vu truyén
hinh, internet, dién thoai...;

e) Thay mat Bén A quan ly, cap nhat, phat hanh thong bao gia dich vu quan
ly van hanh va tién hanh thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cw, phi
dich vu, phi tiéu thu nwéc sinh hoat cuia chu sé hiru can hd theo dinh ky hang
thang, dé xuét véi Bén A cac bién phap bat budc thich hop khi can thiét dé
dam bdo viéc thu cac khoan tién nay;



g) Giam sat cong ty bao tri co dién thuc hién viéc bao tri cac thiét bj co dién
hang thang, hang quy, hang nam theo ké hoach da lap va bao cao dinh
ky cho Bén A;

h) Quan ly van hanh cac hé thdng ky thuat tda nha; bd tri lich lam viéc cla
nhan vién ky thuat lam viéc tai nha chung cw; giam sat cong viéc hang ngay
cta nhan vién kj thuat bao gébm cac hang muc phai kiém tra cling nhw nhirng
cbng viéc stra chira khac;

i) Thwe hién viéc stra chira don gidn cac thiét bi nha chung cu: thay bong
den, cong tac tai khu vuc chung. Bén B chi chiu chi phi nhan lwc stra chira
va vat tw don gian (dén chiéu sang hanh lang, cong tac, phu liéu...); Bén A
chiu trach nhiém vé phan vat tw, thiét bj thay thé thuéc pham vi quy bao tri;
trir trrd'ng hop hai bén cé théa thuan khac;

k) Thay mat Bén A lam viéc voi cac co quan co lién quan va phéi hop voi
chinh quyén dia phuwong thwe hién cac quy dinh ctia phap luat vé an ninh trat
tw, vé sinh méi trwdng va cac phong trao chung;

) Dén dbc, nhac nhé cw dan thwe hién ndi quy quan 1y, st dung nha chung
cw. Nhac nhé va hé tro cw dan dang ky tam trd, thuwdng trd khi vao sinh séng
tai nha chung cu; tiép thu y kién va gidi quyét khiéu nai ctia cw dan lién quan
dén cong tac quan ly van hanh nha chung cu;

m) Td chire thwe tap phong chay, chiva chay ndi bd dinh ky dé cac thanh vién
trong Ban quan ly, boé phan ky thuat, lwc lwgng bao vé, an ninh, bd phan dich
vu vé sinh (va cé thé c6 cw dan); phdi hop véi Bén A 1ap phwong an phong
chay, chira chay dinh ky theo quy dinh d& hwéng dan khach hang/cw dan nha
chung cw ndm dwoc cac buwdc can thuce hién khi cé tinh hudng khan cap xay
ra;

n) Lwa chon, ky két hop dbng dich vu v&i cac nha thau c6 nang luc, ¢ uy tin
dé cung céap dich vu bdo vé, dich vu git xe, dich vu duy tri vé sinh hang ngay,
chdm séc cay canh, x ly ¢dn trung...; tw van cho Bén A lwa chon va ky hop
ddng v&i cac nha thau co ndng lwe va uy tin cung cép dich vu bao tri, sira
chira khac (néu co),...;

0) Bao cao tinh hinh quan ly va cac chi phi hoat déng hang thang, hang nam
tai héi nghi nha chung cu;

p) Thuwc hién cac cong viéc khac do cac bén théa thuan: .......
2. Bén B dam bao quan ly van hanh va cung cap cac dich vu cho nha chung

cw (cum nha chung cw) ding yéu cau clia Bén A v&i chat lwgng tot, dam bao
an toan, vé sinh, méi trerong va phong chong chay, noé phu hgp véi cac quy



dinh cua phap luat hién hanh. Viéc thwc hién sé dwoc tién hanh theo tiéu chi:
dam bao dich vu cho cac chii s& hiru, ngudi st dung (néu céd) & mirc do tiéu
chuan, chat lvong phu hop, ap dung day du cac quy trinh va biéu mau dé
Xt ly cbng viéc, van hanh nha chung cw an toan (ky thuat, phong chay, chira
chay...), an ninh va vé sinh dwgc dam bao.

3. Bén B thyc hién cong viéc,quén ly van hanh theo hinh thtrc cung cap nhan
sw Ban quan ly, ky thuat, kiém soat, dié‘u hanh hoat ddéng nha chung cw va
chi thye hién cac céng viéc theo Uy quyén quan ly cia Bén A.

4. Trwong hop Bén B cé du nang lwc thuc hién viéc bép tri phén s& hibu
chung cla nha chung cu thi Bén A xem xét, quyét dinh dé ky két hop dong
thué Bén B thwc hién bao tri phan sé hiru chung ctia nha chung cuw.

Diéu 4. Gia dich vu quan ly van hanh nha chung cw, th&i han va phwong
thirc thanh toan kinh phi quan ly van hanh

1. Gia dich vu quan ly van hanh nha chung cw dwoc xac dinh cu thé nhw sau:

Doi twong khach hang Mtrc gia (d6ng/m2/thang)(6)

Gjé dich vu quan ly van hanh nha chung cw
doi v&i khu can hd

Gia dich vu quan ly van hanh nha chung cw
doi v&i khu van phong, dich vu va thwong mai
(néu co6 khu chire nang nay).

Qié digh vu quan ly van hanh déi véi khu Ve
tang ham thudc s& hiru riéng dung lam noi dé
xe 0 t6 (dién tich tang ham la:....).

(néu co cac dién tich nay)

Bén B dwoc thu thém cac khoan thu khac tai nha chung cw nhw Ighai thac
cac dich vu cdng thém (quang cao trong thang may, cho thué bai do xe taxi,
cac khoan thu khac, ...): do cac bén théa thuan.

2. Noi dung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cw bao gém(7):
a) Chi phi dién dung cho may maéc thiét bi, hé théng st dung chung cua toa

nha; chi phi nwéc s dung trong khu virc cdng cdng, twdi cay; chi phi dau
Do van hanh may phat dién dw phong phuc vu cho khu vic cong céng; dén



chiéu sang hanh lang, dén chiéu sang thang thoat hiém; dién st dung thang
may, may bom nwéc sinh hoat, bom nwéc thai,

b) Chi phi dich vu an ninh, bao vé (bao gém dung cu hd tro: bd dam, dén
pin,...);

c) Chi phi dich vu vé sinh céng céng (bao gébm dung cu, héa chét,...); dich
vu cham séc cay xanh, phan bén va twdi cay; diét con trung dinh ky; chi phi
thu gom van chuyén rac sinh hoat hang thang;

d) Chi phi sach bao tai sanh; chi phi dién thoai, internet, vé‘n phong pham
cho hgat dong cua Ban quan ly; cpi p’hl' lién lac v&i chinh quyén s& tai khi co
yéu cau; chi phi trang tri cac dip I, tét;

d) Chi phi héa chét x& ly thdng cdng, ranh, bé phét; chi phi dién tap phong
chay, chira chay ndi bd dinh ky hang nam,;

e) Chi phi kiém tra mau nwéc sinh hoat dinh ky; suc riva bé nwdc ngam, bé
nwéce sinh hoat (néu co);

g) Chi phi cho don vi quan ly van hanh nhw chi phi trang thiét bj van phong
Ban quan ly (ban ghé, may tinh, may in, ...) va dung cu kj thuat; chi phi déng
phuc nhan vién Ban quan ly, chi phi tién céng tién lwong, phu cap, bao hiém
xa hoi phuc lgi xa héi cho nhan vién thwc hién quan ly van hanh nha chung
cw nay;

h) Cac chi phi khac: do cac bén théa thuan.
3. Nguyén tac xac dinh gia dich vu quan Iy van hanh nha chung cuw:

a) Gia dich vy quan ly van hanh nha chung cw quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
khéng thay doi trong 12 thang, ké tr ngay hop dong nay co hiéu lwc;

b) Trong trwéng hop coé sw thay dbdi vé chinh sach tién lwong do Nha nwéc
Viét Nam ban hanh, sy diéu chinh gia nang lwong: dién, nwdc, dau lam anh
hudng dén don gia nhan sy va chi phi ndng lwong thi cac bén trao dbi dé
xac dinh lai gia dich vu cho phu hop véi tinh hinh thue té.

4. Thoi han va phwong thirc thanh toan kinh phi quan ly van hanh nha chung
cvw duoc quy dinh nhw sau:

a) Déi véi khu can ho:



Bén B thwc hién thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cw (tinh theo gia
dich vu quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay nhan (x) v&i dién tich st dung cta
tng can hd). Thoi han thu tir ngay ... dén ngay ... hang thang théng qua
phuong thirc thanh toan bang tién Viét Nam déng hoac chuyén khoan (do
cac bén théa thuan).

b) DPbi v&i khu van phong, dich vu, thwong mai hoac cac khoan thu tang thém
khac:

Bén B thwc hién thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cw (tinh theo gia
dich vu quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay nhan (x) v&i dién tich st dung van
phong, dich vy, thwong mai). Thoi han tir ngay ... dén ngay ... hang thang
thdng qua phuwong thirc thanh toan bang tién mét Viet Nam ddng hoéac
chuyén khoan (do cac bén théa thuan).

Diéu 5. Quyén va nghia vu cua Bén A(8)
1. Bén A c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén B thong bao kip thoi, day di cac thong tin vé viéc thuc hién
cac cong viéc da théa thuan trong hop dong hoac dwoc Uy quyén;

b) Bwoc hwdng céc Ighoén doanh thu tir viéc Bén B khai thac cac dich vy
tai nha chung cw dé bo sung vao quy cia Bén A nham phuc vu cac hoat déng
lgi ich chung clia cw dan trong nha chung cw nay;

c) Puoc chdm dit hop dong theo quy dinh tai Diéu 11 ciia hop dong nay;
d) Bwoc ap dung cac ché tai quy dinh tai Diéu 12 cta hop déng nay;

d) Cac quyén khac do cac bén théa thuan...

2. Bén A c6 cac nghia vu sau day:

a) Thanh toan chi phi stra chi¥a, bdo tri, thay thé cac thiét bj hw héng bao
gom chi phi vat tw va nhan céng va cac chi phi khac thuéc trach nhiém cuia
Bén A (ngqai trir cac céng viéc thucf)q trach nhjém ctia Bén B quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 3 cua hgp dong nay). Néu cac thiét bi hw hong do 16i van hanh

cla Bén B thi Bén B phai chiu toan bd chi phi stra chira;

b) Thanh toan cho Bén B kinh phi quan Iy van hanh nha chung cw theo gia
thda thuan tai Diéu 4 ciua Hop dong nay;



c) Cung cap ho so Ivu trir nha chung cw va cac thong tin, tai liéu can thiét
theo quy dinh cua phap luat dé Bén B thwc hién dich vu quan ly van hanh
nha chung cu;

d) 136 tri cho Bén B phong lam viéc cho Ban quan ly (dién tich, vitri...... ) va
cho dé xe cho nhan sy Ban quan ly, bao vé va vé sinh;

d) Taq diéu kién va phéi hop chat ché véi Bén B trong qua trinh thwe hién
hop dong;

e) Nhac nhé cha s@ hiru, ngudi st* dung nha chung cu thiee hién cac nghia
vu c0 lién quan déen viéc quan ly, str dung nha chung cw theo hgp dong nay
va theo quy dinh cua phap luat;

g) Cac nghia vu khac do cac bén thoéa thuan...
Diéu 6. Quyén va nghia vu cua Bén B
1. Bén B c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén A cung cap ho so' nha chung cuw va cac thong tin, tai liéu can
thiet theo quy dinh cia phap luat dé phuc vu cho viéc quan ly van hanh nha
chung cu;

b) Thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cw theo quy dinh tai Diéu 4 cla
hop dong nay;

c) Thwe hién viéc thu tién ctia cw dan dé chi tra thu lao cho cac thanh vién
Ban quan tri nha chung cw hoac dai dién cac cha s& hiru nha chung cw (theo
mdrc tién ma hdi nghi nha chung cw da quyét dinh), thu tién dién, nudec,...
cta ngudi st dung (néu cd); thwe hién x& ly cac trwong hop khdng nop,
cham ndp theo thda thuan trong hop déng nay va theo quy dinh ctia Quy ché
quan ly, str dung nha chung cw do B Xay dwng ban hanh;

d) Bwoc huwdng thém cac khoan thu khac tai nha chung cw nhw khai thac
cac dich vu cong thém (quang cao thang may, cho thué bai dau xe taxi, cac
khoan thu khac,...);

d) Puoc tam ngirng cung cép cac dich vu:........... hodc dé nghj don vi cung
cép dién, nwdc, nang lwong... cho nha chung cuw tam ngng cung cap cac
dich vu nay trong tre&ng hop chu s& hiru, ngwdi str dung nha chung cw da
duwoc théng bao bang van ban dén lan tht hai yéu cau ndp kinh phi quan ly
van hanh va kinh phi khac do Bén B thu nhwng van khéng ndp céc kinh phi
nay;



e) Puoc thé hién logo/thwong hiéu trén cac van ban cia Bén B trong viéc
quan ly van hanh, cham sé6c khach hang va dwoc treo bang hiéu ctia Bén B
tai nha chung cw sau khi da dwoc Bén A dong y veé vi tri, kich thwéc va hinh
thurc;

g) Cac quyén khac do cac bén thda thuan...
2. Bén B c6 cac nghia vu sau day:

a) Thyc hién day du va bdo dam dung chat lwgng céac cong viéc theo quy
dinh tai biéu 3 cua hop dong nay, bao gom ca cong viéc dy quyén (néu co)
va glri bao cao cho Bén A ve tien d6, két qua thuc hién;

b) Kiém tra, giam sat hoat dong clia cac nhan vién cla Bén B dé thuc hién
cong viéc quan ly van hanh va phai chju trach nhiém boi thwong thiét hai xay
ra cho Bén A hoac bén th& ba néu do nhan vién cua Bén B gay thiét hai;

c) Kiém tra, giam sat viéc quan ly van hanh lién quan dén hoat ddng ctia nha
chung cw bao gom: thang may, dung cu thiét bi phong chay chira chay, may
phat dién dw phong, may bom nwéc, vé sinh, méi trvdng.. .;

d) Cam két dam bao quan ly va van hanh hé thong ky thuat nha chung
cw theo dung khuyén cao va huéng dan st dung cda nha san xuat hoac theo
thiét ké;

d) Cham nhét ngay 15 hang thang phai glri cho Bén A cac bao cao tinh hinh
hoat ddng nha chung cw cua thang trwéece lien ké;

e) Boi thwong thiét hai néu vi pham hop dong theo mirc thiét hai thwc té phat
sinh do 16i cia Bén B; phai chju trach nhiém triwdc Bén A va trudc phap luat
vé moi hoat ddng do nhan Iyc cia minh thyc hién;

g) Co trach nhiém quan ly, bao quan, st dung co hiéu qua, ding muc dich
céc tai liéu, thiét bj va cac tai san do Bén A trang bj; cé trach nhiém hoan tra
cho Bén A khi hoan thanh cac nghia vu theo hop ddng trong tinh trang hoat
dong tét (ngoai trir cac hao mon tw nhién);

h) Buoc khai thac cac dich vu tai nha chung cw dé tang thém doanh thu va
chia sé khoan doanh thu nay voi Bén A theo quy dinh tai biéu 15 cua hop
ddng nay dé lam quy cdng déng phuc vu lgi ich chung cla cw dan nha chung
cu;

i) Thue hién tit cd cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat déi voi hogt
dong kinh doanh cua minh nhw: dang ky kinh doanh, dang ky hanh nghe,
hoan thanh tat ca cac nghia vu thug;



k) Ban giao lai cho Ban quan tri bo hd so' nha chung cw quy dinh tai Biéu 5
cua Quy ché nay khi cham dit hgp dong quan ly van hanh nay;

l) Cac nghia vu khac do cac bén thoéa thuan...
Diéu 7. B4 tri sir dung nhan vién quan ly nha chung cw

1. Bé&n B c6 quyén bd tri hoac thuyén chuyén béat ky nhan vién ndo dang lam
viéc cho Bén B tai nha chung cw khi can thiét, nhwng phai ddm bao khéng
gay tré ngai cho viéc quan ly nha chung cw. Trwdng hop thay trwdng Ban
quan ly tda nha thi phai théng bao bang van ban cho Bén A biét.

2. Trong trwéng hop nhan vién ctia Bén B (ké ca trwdng Ban quan ly nha
chung cw) khéng hoan thanh nhiém vu theo quy dinh trong hop ddng nay, thi
Bén B sé& tién hanh kiém tra, néu khéng hoan thanh nhiém vu sé thay thé
ngu®i khac va cé trach nhiém théng bao lai cho Bén A biét.

3. Quy dinh thoi gian lam viéc cta cac bd phan thudéc Ban quan ly nhw sau:(9)

a) Van phong Ban quan Iy: (sang t ... gio» dén ... gid; chiéu tir ... gior dén
... gio);

c) B6 phan ky thuat: Trwc 24/24h (lam viéc 7 ngay/tuan, ké ca ngay &, tét).
Diéu 8. Thanh toan kinh phi thudc trach nhiém chi tra cia Bén A

1. Trwdc ngay 31 thang 12 clGia nam trudc lién ké, Bén B phai gri cho Bén
A dv kién ké hoach chi phi phuc vu cho viéc quan Iy van hanh nha chung cw,
bao gébm cac khoan thu tir dich vu quan ly van hanh dbi véi khu can hd, khu
van phong, dich vu, thwong mai va dich vu khac kém theo (néu co); cac
khoan chi cho viéc quan ly van hanh nha chung cw, cac khoan chi thuéc trach
nhiém chi tra ctia Bén B va cac khoan chi thudc trach nhiém chi tra ctia Bén
A.

2. Bén A c6 trach nhiém thganh toan cho cac nha thau dich vu nhw bao tri,
stra chira hw hong trang thiét bi,... va cac khoan twong tw thudc trach nhiém
thanh toan ctia Bén A.

DPiéu 9. Phwong thirc phdi hop giira Bén A va Bén B

1. Trach nhiém cua Bén A:



a) La dai dién cho cac chu s& htru, nguwdi stv dung hop phap nha chung
cw ky ket hgp dong dich vu quan ly van hanh voi Bén B dé thuc hién cbng
viéc quan ly van hanh nha chung cw quy dinh tai Dieu 3 cia hop dong nay;

b) Quén ly quy bao tri phan sé& hiru chung ctia nha chung cuw theo quy dinh
cla phap luat; quan ly quy phuc vu lgi ich chung cua cw dan nha chung
cuw (néu cd) dé phuc vu chi trd cho cac muc dich bao tri, cac muc dich céng
céng khac;

c) Pai dién cho cw dan dé lam viéc véi cac tb chire, co quan chirc nang theo
yéu cau hoac theo quy dinh cta phap luat;

d) Xem xét, thong nhat ké hoach quan ly van hanh va cac ndi dung lién quan
deén trach nhiém, quyén han cta Bén A. Ky két hgp dong voi nha thau ngoai
pham vi cia Bén B nhw bao tri, stra chira, thay thé cay canh,... (néu co);

d) Chi tra cac khoan chi phi lién quan dén hoat doéng van hanh cua nha chung
cw ngoai pham vi chi tra cia Bén B nhv mua sam vat tw, trang thiét bi; viéc
bao tri, cai tao, trang tri nha chung cu;

e) Clr dai dién dé& phdi hop chat ché véi Bén B trong viéc quan ly van hanh
nha chung cw theo dung cac quy trinh quan ly nham dap ng yéu cau chat
lwong dich vu.

2. Trach nhiém cua Bén B:

a) T chire diéu hénh moi hoat dong thuéc pham vi quan ly van hanh nha
chung cw theo hop dong nay;

b) Cung cap nhan sw quan ly van hanh dé’dém nhiém cbéng tac van hanh ky
thuat, quan ly va cham séc khach hang, kiem soat hoat déng nha chung cu;

c) Quan ly va giam sat dich vu khach hang, dich vu vé sinh méi trwdng, bao
vé an ninh, an toan phong chay, chira chay, dich vu trong gilr xe, diét cén
trung, cham soéc cay canh cho nha chung cv, ... Bén B c6 trach nhiém quan
ly, kiém soat vé mat nghiép vu va khéi lwong cdng viéc clia cac nha thau nay
theo tiéu chuan va quy trinh quan ly da thiét lap, dinh ky bao céo cong viéc
cho Bén A.

Diéu 10. Th&i han thwe hién hop déng(10)
1. Thoi han hop ddng nay la ... thang, ké tlr ngay ... thang ... nam ...

2. Trwdc khi hét thoi han hop dong toi thiéu 30 ngay, Bén B givi dé xuat gia
han hgp dong cho Bén A; néu sau 15 ngay, ké tr ngay Bén A nhan dwoc



van ban dé xuat gia han ctia Bén B ma Bén A khong c6 y kién bang vén ban
thi hop dong sé dwoc tw dong gia han bang vai thoi han cua hgp dong quy
dinh tai Khoan 1 Dieu nay.

biéu 11.Cham dut hop dongva don phwong cham dit hop
dong trwéc thei han

1. Hop déng nay chadm dit khi cd mét trong cac trudng hop sau day:
a) Hét han hop déng ma cac bén nhét tri khdng gia han hop déng;
b) Hai bén cuing thda thuan chadm dit hop ddng truéc thdi han;

c) Mét trong hai bén bj pha san hoéc giai thé hodc chdm dut hoat ddng theo
quy dinh cua phap luat;

d) Do su kién bat kha khang nhuwng khéng khac phuc duoc trong thdi han...
thang lién tuc.

2. Bén A duwoc quyén don phwong chdm dit hop déng khi Bén B c6 mot
trong cac vi pham sau day(11):

a) Vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 clta hop ddng nay va gay
thiét hai cho Bén A;

b) Téang murc gia dich vu quan ly van hanh nha chung cw khong theo quy
dinh tai Bieu 4 cua hop dong nay hoac thay dbi cac dieu khoan trong hop

ddng nay nhwng khéng dwoc sw déng y cla Bén A;

c) Chuyén nhuwong hop ddng nay hoac giao viéc quan ly van hanh nha chung
cw cho mét don vi khac ma khéng c6 sy dong y bang van ban ctia Bén A;

d) Khéng k’héc phuc cac vi pham nghia vu theo hop ddng nay trong th&i han
... hgay, ké tr ngay nhan dwoc théng bao bang van ban cua Bén A;

d) Bi pha san hodc bj giai thé hodc bi chdm dt hoat dong;
e) Trwdng hop khac do cac bén théa thuan...
Bén A khéng dwoc tw y don phuong chdm dit hop déng ngoai cac truéng

hop quy dinh tai Khoan nay; néu tw y don phuong cham dit hop dong thi
Bén A phai boi thwdng theo quy dinh tai Khoan 2 Dieu 12 cia hop dong nay.



3. Bén B dwoc quyén don phwong chdm dit hop ddng khi Bén A cé mét
trong cac vi pham sau day:

a) Khong thanh toan day da céac khoan tién dén han cho Bén B theo hop
dong nay trong thoi han ... ngay, ke tr ngay nhan dwoc thong bao bang van
ban cua Bén B vé nhirng khoan thanh toan da bi qua han;

b) Khong cung cap ho so nha chung cw va cac thong tin, tai liéu can thiét
theo quy dinh clia phap luat dé Bén B thwc hién céng viéc quan ly van hanh
nha chung cu;

c) Trwdng hop khac do cac bén thda thuan...

Bén B khong duwoc ty y don phuong cham dit hop dong ngoai cac trwong
hop quy dinh tai Khoan nay; néu ty y don phwong cham dat hgp dong thi
Bén B phai boi thuwdng theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 cua hop dong nay.

4. Ban giao khi chdm dut hop dong:

a) Trong thdi han ... ngay, ké tir ngay thdng bao chdm dut hop déng, hai
bén c6 trach nhiém thao luan va xac dinh gia tri quyét toan hop déng. Trong
thdi han ... ngay, ké& tir ngay Bén B hoan thanh nghia vu bao cao, ban giao
sb liéu, ban giao tai san va hai bén da ky thda thuan thanh ly hop déng nay,
Bén A phai thanh toan cho Bén B cac khoan tién con lai theo bién ban quyét
toan (néu co);

b) Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay cham dirt hop dong, Bén B phai ban
giao cho Bén A toan bd tai san theo dung hién trang cta Bén A, s sach ké
toan hop dong va so liéu cong ne (bang file mém va ban ciyng), hoé so nha
chung cw, cac thong tin khach hang/cw dan ... va cac tai liéu, tai san khac
(néu cob) thudc quyen s& hiru clia Bén A,

c) Cac thdéa thuan khac...

Diéu 12. Vi pham hop déng va boi thwérng thiét hai

1. Bén B phai boi thuong cho Bén A toan bé chi phi khac phuc thyc té hu
hdéng va cac chi phi cé lién quan dén nhirng hw héng lam mat tai san khi cé
mot trong cac tredng hop sau day(12):

a) Phat sinh do 16i ciia Bén B;

b) Bén B thiéu trach nhi@m hodc cé hanh vi vi pham hop dong.



c) Trwdng hop mét trong hai bén vi pham quy dinh tai Khoan 2 hoac Khoan
3 Diéu 11 clia hop dbng nay thi bén vi pham phai bdi thwéng cho bén kia s6
tién bang ...... lan gia dich vu quan ly van hanh tai nha chung cw cla thang
gan nhét (theo sé liéu Bén B cung cép).

Diéu 13. Trach nhiém sau khi chdm dt hop dong

1. Bén A khong duwoc quyén st dung cac biéu mau va quy trinh quan ly, biéu
mau do Bén B thiét lap, trtr khi c6 s dong y bang van ban cta Bén B.

2. Bén B khoéng dwoc phép str dung thdong tin khach hang, cw dan phuc vu
muc dich kinh doanh ctia Bén B.

3. Bén B phai b,én giao toénlbc} tai san, sé‘liéu 3,6 sach chg Bén A trong thoi
han ... ngay, ké tir ngay cham dit hop dong dé Bén A tiép tuc quan ly van
hanh chung cw mét cach lién tuc va khéng anh hudng dén sinh hoat cua cw
dan. Néu vi pham quy dinh nay thi Bén B sé chiu bbi thwdng thiét hai cho
BénAla.........

4. Cac théa thuan khac...

Diéu 14. Sw kién bat kha khang

1. Cac trwong hop sau day dwoc coi la sy kién bat kha khang:

a) Do chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach, phap luat
ctia Nha nwéc Viét Nam;

b) Do phai thuc hién quyét dinh cla co quan nha nwdc cé thdm quyén hodc
cac trvong hop khac do phap luat quy dinh;

c) Do tai nan, dm dau thudc dién phai di cap clru tai co sé vy té;

d) Cac trwong hop khac: do cac bén théa thuan.

2. Théng bao tinh trang bat kha khang:

a) Khi xuat hién mét trong cac trwong hop bat kha khang theo théa thuan tai
Khoan 1 Dieu nay thi bén bj tac déng bdi trwong hop bat kha khang phai
théng bao bang van ban hodc thong bao truc tiép cho bén con lai biét trong

thoi han ... ngay, ké tir ngay xay ra truong hop bat kha khang (néu co gidy
to chirng m|nh vé ly do b4t kha khang thi phai xuat trinh gidy t& nay);



b) Bén bj tac ddng bdi trudng hop béat khd khang khéng thuc hién dwoc
nghia vu cia minh sé khéqg bi,coi la vi pham nghia vu theo hgp dong va
cling khéng phai la co s& de cham dwt hgp dong nay;

c) Bén bj tac ddng béi trudng hop bat kha khang phai gtvi thong bao cho bén
kia khi khéng con bi anh hwédng bai tinh trang bat kha khang;

d) Céac bén phai tiép tuc thwc hién nghia vu khi diéu kién bat kha khang khéng
con;

d) Néu s kién bat kha khang xay ra trong ... thang lién tuc nhwng khong
khac phuc dwgce thi hgp dong dwong nhién hét hiéu lwc, triv tredng hop cac
bén co thda thuan khac.

3. Trach nhiém cla cac bén trong truéng hop bat kha khang:

Viéc thwe hién cac nghia vu cé lién quan theo hop ddng clia cac bén sé duwoc
tam dirng trong thdi gian xay ra sw kién bat kha khang. Cac bén sé tiép tuc
thwe hién cac nghia vu ciia minh sau khi sw kién b4t kha khang cham dut,
trie trw>ng hop quy dinh tai Diém d Khoan 2 Biéu nay.

Piéu 15. Khai thac, cung cap dich vu phu va quy két dw
1. Bén A c6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Trong th&i han hop ddng nay, Bé&n A Gy quyén cho Bén B tim kiém, khai
thac méi gidi khai thac kinh doanh cac dich vu thudc quyén s& hivu chung
cla nha chung cw nhw thu phi quang céo, bang hiéu, khai thac mat bang
tréng, cac dich vu khac.... Viéc khai thac nay phai ddm bao khéng dwoc lam
anh hwdng dén céng tac quan Iy van hanh nha chung cw cia Bén B, my
quan, mdi trwdng va trat tw cong cdng tai nha chung cuw.

b) Buoc nhan ...% so tién thu tang thém so v&i cac khodn thu hién hiku tir
khai thac dich vu de Bén A bo sung vao nguon quy nham thie hién cac hoat
dong phuc vu lgi ich chung cho nha chung cuw.

2. Bén B c6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Theo sw Gy quyén ctia Bén A, duwoc quyén tim kiém dbi tac va quan ly viéc
khai thac, 1ap dat quang cao, bang hiéu va cac dich vu khac nhdm muc dich
gia tdng ngudn thu cho nha chung cw. Mirc phi duwgc huwdng 1a ...% gia tri
thu tang thém so v&i cac khoan thu duwgc tir viéc khai thac va quan ly dich
vu do;



b) Buoc quyén tham gia dw thau khai thac dich vu nha chung cu (néu co)
theo chi dinh hodac md&i thau tir Bén A.

3. Quy két du:

V&i phuong thire ty thu, tw chi, hai bén thdng nhat rang, quy két dw (néu cé)
trong thoi gian hop ddng nay cé hiéu lyc 1a thudc s& hiru cia Bén B. Bén B
ddng y sé trich ...% quy két dw nay dé& Bén A bd sung vao quy nham thuc
hién cac hoat dong phuc vu lgi ich chung cho nha chung cuw.

Diéu 16. Cac théa thuan khac

Céc bén can c vao tirng nha chung cw cu thé dé thda thuan thém cac noi
dung khac nhwng khéng dwoc mau thuan véi cac ndi dung trong hop déng
nay, khéng duoc trai véi quy dinh ctia Quy ché quan ly st dung nha chung
cw, phap luat vé nha & va dao dirc xa hoi.

Diéu 17. Cac phu luc hop dong

CA4c tai liéu sau day l1a mot phan clia hop ddng nay:
1. Ké hoach quan Iy van hanh nha chung cw;

2. H6 so nha chung cu;

3. Céac phu luc khac dwoc ky gitra hai bén (néu co).
Diéu 18. Tranh chép va giai quyét tranh chap

1. Néu cé phat sinh tranh chap vé ndi dung hop dbéng nay thi cac bén phai
tién hanh thwong lwong dé giai quyét.

2. Trwdng hop co tranh chép vé kinh phi quan ly van hanh nha chung cw ma
thwong lwgng khong co két qua thi trong thdi han ... ngay, ké tw ngay phat
sinh tranh chap, cac bén cé quyén gm don dén Uy ban nhan dan cap tinh
noi c6 nha chung cw dé xem xét, giai quyét; trudng hop khéng déng y voi
quyét dinh cta Uy ban nhan dan cép tinh thi c6 quyén khai kién tai Toa an
nhéan dan theo quy dinh cta phap luat.

3. Trwdng hop co tranh chap vé viéc thire hién hop déng dich vu quan ly van
hanh thi cac bén co quyen yéu ciu Toa &n nhan dan cé thdm quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Quyét dinh cGa Toa an nhan dan la quyét
dinh cudi cung va cé tinh chét bat budc véi cac bén.



Diéu 19. Hiéu lwc cta hop dong
1. Hop déng nay co hiéu lwc ké tr ngay ... thang ... ndm

2. Viéc thanh ly hop dong nay duoc thic hién bang bién ban thanh ly do hai
bén cung ky keét.

3. Hai bén thda thuan cam két thwe hién dung ndi dung cua hop dong nay,
tai san dwoc uy quyén quan ly khéng thudc dién bi tranh chap vé quyén s&
hiru, quyén st dung.

4. Hop déng péy dworc 1ap thanh ... ban, cé gia tri phap ly nhw nhau, méi bén
gi¥ ... ban dé cung thwc hién.

5. Trwdng hop cac bén co thdéa thuén thay doi noi dung cua hop ddng nay
thi phai lap phu luc hgp dong hoac ky két hgp dong bo sung bang van ban./.

BEN A
(ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau (ky, ghi ré ho te
néu cé con dau)



