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! Dié:n théng tin cia Ban quan tri nha chung cu, nguoi dai dién Ban quan tri toa nha chung cu.
2 Pien thong tin ciia Pon vi quan |y van hanh nha chung cu.



Hom nay, ngdy ... thang ... nim 2023, hai bén dong y ky két hop dong dich vu quan 1y
van hanh nha chung cu véi cac diéu, khoan sau day>:

Piéu 1. Giai thich tir ngir
Céc tir va cum tir ghi trong hop dong nay duoc hiéu nhu sau:

1. “Ban quan tri, nguoi dai dién quan ly nha chung cu” 1a Ban quan tri nha chung cu

hodc ngudi dai dién quan 1y nha chung cu®........... ,diachi...... , duoc viét tat 1a Bén
A.
2. “Pon vi quan 1y van hanh nha chungcu”la.......... 5, duoc viét tit 1a Bén B.

3. “Ngay, thang” dugc tinh theo ngay, thang duong lich, trir khi cic bén c6 thoa thudn
khac®.

4. “Bét kha khang” 1a cac sy kién quy dinh tai Diéu 14 ciia hop dong nay.

5. “Cong viéc” 1a cac dich vu do Bén B thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cua hop déng
nay.

6. “Khéach hang/cu dan” 13 chii s¢ hitu can ho, chii s¢ hitu cac phan dién tich khac trong
nha chung cu, nguoi st dung hop phap nha chung cu.

7. “Tai san” 1a toan bo cac thiét bi, co s¢ vat chat gén lién véi nha chung cu.

8. “Quy két du” 1a sb tién liy ké chénh 1éch giita cac khoan thu cua toa nha trir di cac
chi phi phat sinh trong qua trinh van hanh va hoat dong cia toa nha (khong tinh cac
khoan chi l1ay tir quy bao tri).

Diéeu 2. Pic diém cia nha chung cw

Bén B cam két thuc hién dich vu quan 1y van hanh nha chung cu véi cac dic diém nhu
sau:

1. Tén nha chung cu/cum nha chung Cu: 7 .....ccciiiiiiicccceee e
2. L0ai NhA ChUNE CU: 8.
3. Vitri nhd ChUunG CUL ..o
4. Quy md nha chung cu (s6 tang, $6 cAN h0): %...uvevvecveeeeeeeeeeeeee e

5. Céc cong trinh phuc vu cho sinh hoat cua cac chu sé hitu, nguoi st dung nha chung

8 Céc bén thoa thudn ghi dii nhing ngi dung dé trong trong hop dong nay.

* Pién tén, dia chi ciia nha chung cu hodc cum nha chung cur.

S pién tén ciia don vi quan ly van hanh theo gidy to dang ky kinh doanh hogc quyét dinh thanh Idp cua
co quan cé tham quyeén.

8 Néu cac bén c6 thea thudn cach hiéu “ngay, thang” khéng phdi nam dwong lich thi ghi rd tai khodn
nay.

7 pién tén cia nha chung cw hodc cum nha chung cu.

8 Ghi 8 nha chung cur thuéc loai cong trinh chi c6 muc dich dé ¢ hodc cong trinh hén hop gom dé ¢ va
kinh doanh djch vu.

% Ghi chinh xac so tang, sé cin hé Bén don vi quan Iy van hanh nha chung cu phai quan 1y.



Diéu 3. Cong viéc quan Iy van hanh nha chung cu

1. Bén A dong y thué Bén B thyc hién cic cong viéc quan 1y van hanh nha chung cu tai

dia chi ...... nhu sau'®:

a) Lap va thuc hién ké hoach quan 1y van hanh nha chung cu;

b) Xay dung bd may quan 1y van hanh va cung cap nhan su quan 1y van hanh nha chung
cu; kiém soat qué trinh quan 1y van hanh theo ké hoach théng qua bo phan kiém soat tir
van phong quan 1y theo dinh ky va thuong xuyén tai nha chung cu;

¢) Thiét 1ap, diéu chinh cc quy trinh quan 1y, van hanh, biéu mau phu hop véi dic diém
ctia nha chung cu va van dung vao quéan 1y thue té tai nha chung cu;

d) Kiém soat, bao dam trat tw, an ninh cong cong, xt 1y vé sinh, méi trudng, bao dudng
hé thong k¥ thuat (dién, nudc, may bom nudc, may phét dién, hé thong thang mdy, thang
cudn, thong tin lién lac,...) va cac dich vu khac cua nha chung cu;

d) Chu dong lién hé, phdi hop 1am viéc véi cac nha cung cap dich vu va hd trg cu dan
dang ky st dung céac dich vu vé nude sinh hoat, dich vu truyén hinh, internet, dién
thoat...;

e) Thay mat Bén A quan 1y, cdp nhat, phat hanh thong bao gia dich vu quan 1y van hanh
va tién hanh thu kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu, phi dich vy, phi tiéu thy nuéc
sinh hoat cua chu sé hitu can hd theo dinh ky hang thang, dé xuit v4i Bén A cac bién
phap bat budc thich hop khi can thiét dé dam bao viée thu cac khoan tién nay;

) Giam sat cong ty béo tri co dién thuc hién viée bao tri cac thiét bi co dién hang thang,
hang quy, hang nim theo ké hoach di 1ap va béo cao dinh ky cho Bén A;

h) Quan 1y van hanh cac hé théng k¥ thuat toa nha; b6 trf lich lam viéc ctia nhan vién k¥
thuat l[am vi¢c tai nha chung cu; gidm sat cong vi¢c hang ngay ctia nhan vién ky thuét
bao gdm cac hang muyc phai kiém tra ciing nhu nhitng cong viéc stra chita khac;

i) Thyc hién viéc stra chita don gian cac thiét bi nha chung cu: thay bong dén, cong tac
tai khu vuc chung. Bén B chi chiu chi phi nhan lyc stra chira va vat tu don gian (dén
chiéu sang hanh lang, cong téc, phu li€u...); Bén A chiu trach nhiém vé phﬁn vat tu, thiét
bi thay thé thudc pham vi quy bao tri; trir truong hop hai bén c6 théa thuan khéc;

k) Thay mit Bén A lam viéc vdi cac co quan c6 lién quan va phdi hop véi chinh quyén
dia phuong thuc hi¢én cac quy dinh cua phap luat vé an ninh trat tu, vé sinh moi truong
va cac phong trao chung;

) Pon ddc, nhic nhd cu dan thyc hién ndi quy quan 1y, st dung nha chung cu. Nhic
nho va hd trg cu dan dang ky tam trd, thudng trii khi vao sinh song tai nha chung cu;
tiép thu y kién va giai quyét khiéu nai cua cu dan lién quan dén cong tac quan 1y van
hanh nha chung cu;

10.C4c bén c6 thé b sung hogc giam bét hogc sita doi cac ngi dung néu tgi khodn 1 Piéu 3 Hop dong.



m) T6 chirc thyc tip phong chdy, chita chay ndi bo dinh ky dé cac thanh vién trong Ban
quan 1y, bo phan k¥ thuat, lyc lugng bao v¢, an ninh, bo phan dich vy vé sinh (va co thé
c¢6 cu dan); phdi hop v6i Bén A 1ap phuong 4n phong chay, chita chay dinh ky theo quy
dinh dé huéng dan khach hang/cu dan nha chung cu nim dugc cac bude can thuc hién
khi c6 tinh hubng khéan cap xay ra;

n) Lwa chon, ky két hop dong dich vu véi cac nha thau cé ning luc, c6 uy tin dé cung
cép dich vu bao v¢, dich vu gilt xe, dich vu duy tri vé sinh hang ngay, cham so6c cay
canh, xir 1y con trang...; tu van cho Bén A lya chon va ky hop ddng véi cac nha thau co
nang lic va uy tin cung cép dich vu bao tri, stra chira khac (néu co)....;

0) Bao céo tinh hinh quan 1y va cac chi phi hoat dong hang thang, hang nam tai hoi nghi
nha chung cu;

p) Thuc hién cac cong viéc khac do cac bén thoa thuén: ....... H,

2. Bén B dam bao quan 1y van hanh va cung cép cac dich vu cho nha chung cu (cum nha
chung cu) ding yéu cau cia Bén A vdi chat lugng tt, ddm bao an toan, vé sinh, moi
truong va phong chéng chay, nd phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh. Viéc
thuc hién s& dugce tién hanh theo tiéu chi: dam bao dich vu cho cac chi sé hitu, nguoi
sir dung (néu c¢6) & mirc do tiéu chuan, chat luong phi hop, ap dung day du cac quy trinh
va biéu mau dé xur 1y cong viéc, van hanh nha chung cu an toan (k¥ thuat, phong chay,
chita chdy...), an ninh va v¢ sinh dugc dam bao.

3. Bén B thuc hi¢n cong viéc quan 1y van hanh theo hinh thic cung cép nhan sy Ban
quan 1y, k¥ thuat, kiém soat, diéu hanh hoat dong nha chung cu va chi thuc hi¢n cac
cong viéc theo Uy quyén quan 1y cua Bén A.

4. Truong hop Bén B c6 du ndng lyc thyc hi¢n viéc bao tri phﬁn s¢ hitu chung ctia nha
chung cu thi Bén A xem xét, quyét dinh dé ky két hop dong thué Bén B thuc hién bao
tri phan s hiru chung ctia nha chung cu.

Pi¢u 4. Gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cw, thoi han va phuwong thirc
thanh toan kinh phi quéan ly van hanh

1. Gi4 dich vu quéan 1y van hanh nha chung cu duoc xac dinh cy thé nhu sau:

Poi twong khach hang Mikc gia (d6ng/m?/thang)"?

Gi4 dich vu quan ly van hanh nha chung cu
d6i voi khu cin ho.

* Ghi rd cong viéc ma Bén B thyc hién theo thoa thugn cua hai bén.
2 Dign tich m2 dwoc xdac dinh dé tinh gia 1a dién tich m2 s dung (tinh theo di¢n tich thong thaiy).



G14 dich vu quén 1y van hanh nha chung cu
d6i v6i khu van phong, dich vu va thuong
mai (néu c6 khu chirc ning nay)®2.

Gia dich vu quan 1y van hanh d6i vé6i khyl

vuc tang ham thudc sé hiru riéng dung lam
14

(néu co cac dién tich nay).

Bén B dugc thu thém cac khoan thu khéc tai nha chung cu nhu khai thac cac dich vy
cong thém (quang c4o trong thang mdy, cho thué bai dd xe taxi, cic khoan thu khac, ...):

do cdc bén thoa thugn®.

2. Noi dung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu bao gdm'®:

a) Chi phi dién ding cho may moc thiét bi, hé thong sir dung chung ciia toa nha; chi phi
nuée st dung trong khu vuc cong cdng, tudi cdy; chi phi ddu Do van hanh may phat
dién dy phong phuc vu cho khu virc cong cong; dén chiéu sang hanh lang, dén chiéu
sang thang thoat hiém; dién sir dung thang may, may bom nudc sinh hoat, bom nudc
thai,

b) Chi phi dich vu an ninh, bao vé (bao gém dung cu hd tro: bo dam, dén pin,...);

¢) Chi phi dich vu vé sinh cong cong (bao gém dung cy, hoa chét,...); dich vu cham soc
ciy xanh, phan bon va tudi cdy; diét con trung dinh ky; chi phi thu gom van chuyén rac
sinh hoat hang thang;

d) Chi phi sach bao tai sanh; chi phi dién thoai, internet, vin phong pham cho hoat dong
ctia Ban quan 1y; chi phi lién lac v&i chinh quyén sé tai khi ¢6 yéu cau; chi phi trang tri
cac dip 18, tét;

@) Chi phi hoa chét xir 1y thong cbng, ranh, bé phdt; chi phi dién tp phong chdy, chita
chay noi bo dinh ky hang nam;

e) Chi phi kiém tra mau nudc sinh hoat dinh ky; stic rira bé nudc ngam, bé nude sinh
hoat (néu co);

g) Chi phi cho don vi quan 1y van hanh nhu chi phi trang thiét bi van phong Ban quan
Iy (ban ghé, may tinh, mdy in, ...) va dung cu k¥ thuat; chi phi ddng phuc nhan vién Ban
quan 1y, chi phi tién cong tién luong, phu cap, bao hiém x3 hoi phic loi x3 hdi cho nhan
vién thyc hién quan 1y van hanh nha chung cu nay;

B Néu nha chung cw ¢6 muc dich dé 6 thi bé néi dung nay (do nha chung cu cé muc dich d@é ¢ thi
khéng dwoc dung cho muc dich lam vin phong, dich vu, thiong mai — theo khoan 4 Piéu 3 Quy ché
quan Iy, sir dung nha chung cw ban hanh kém theo Thong tu 02/2016/TT-BXD).

¥ Néu c6 khu viee tang ham thuge sé hitu riéng diing lam noi dé xe 6 to thi néu rd dién tich tang ham.
Néu khdng c6 thi cac bén b ngi dung nay trong hop dong.

15 Ngi dung nay c6 thé diéu chinh theo théa thudn cia cac bén.

16 C4c chi phi trong gia dich vi néu tai khodn nay c6 thé duoc thay doi, diéu chinh, bé sung theo théa
thugn cua cac bén.



h) Céc chi phi khac: do céc bén thoa thuén.
3. Nguyén tic xac dinh gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu:

a) Gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay khong
thay d6i trong 12 thang, ké tir ngay hop dong nay c6 hiéu luc;

b) Trong trudng hop cé sy thay di vé chinh sach tién lvong do Nha nudc Viét Nam ban
hanh, su diéu chinh gi ning luong: dién, nudc, dau lam anh huéng dén don gia nhan
su va chi phi nang luong thi cac bén trao dbi dé xac dinh lai gia dich vu cho phu hop véi
tinh hinh thyc té.

4. Thoi han va phuong thirc thanh toan kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu dugc
quy dinh nhu sau:

a) Poi v6i khu can ho:

Bén B thyc hién thu kinh phi quén 1y van hanh nha chung cu (tinh theo gia dich vu quy
dinh tai Khoan 1 Piéu nay nhan (x) voi dién tich sit dung cua tung can hg). Thoi han
thu tir ngdy ... dén ngay ... hang thang thong qua phuong thirc thanh todn bang tién Viét
Nam ddng hodc chuyén khoan (do cac bén thoa thuan).

b) Bdi v6i khu vin phong, dich vy, thwong mai hodc cac khoan thu ting thém khac'’:

Bén B thuc hién thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cu (tinh theo gia dich vu quy
dinh tai Khoan 1 Piéu nay nhan (x) vé6i dién tich sir dung vin phong, dich vy, thuong
mai). Thoi han tir ngay ... dén ngdy ... hang thang thong qua phuong thirc thanh toan
bang tién mat Viét Nam dong hodc chuyén khoan (do cic bén thoa thuan).

Diéu 5. Quyén va nghia vu ctia Bén A'®
1. Bén A c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén B thong bao kip thoi, ddy du cac thong tin vé viée thuc hién cac cong
viéc da thoa thuan trong hop dong hodc duge uy quyén;

b) Pugc huong cac khoan doanh thu tir vi¢c Bén B khai thac céc dich vu tai nha chung
cu dé b6 sung vao quy cua Bén A nham phuc vu cac hoat dong loi ich chung cta cu dan
trong nha chung cu nay;

¢) Pugc cham dirt hop dong theo quy dinh tai Piéu 11 ctia hgp dong nay;
d) Puoc 4p dung cac ché tai quy dinh tai Pidu 12 cta hop dong nay;
d) Cac quyén khac do cac bén thoa thuan...

2. Bén A c6 céac nghia vu sau day:

Y Déi véi nha chung cu chi 6 muc dich dé ¢ thi khdng c6 ngi dung vé phi dich vu ddi véi khu van
phong, dich vy, thuong mai.

18 C4c bén co thé théa thudn bé sung thém cac quyén va nghia vu cia bén A cho phu hop véi yéu cau
cdng viéc tai diém d khodn 1 va diém g khodn 2 Biéu nay. Tuy nhién ngi dung théa thudn khong diroc
trai voi quy dinh phap lugt lién quan.



a) Thanh toan chi phi sira chira, bao tri, thay thé cac thiét bi hu hong bao gdm chi phi
vat tu va nhan cong va cac chi phi khac thudc trach nhiém cta Bén A (ngoai trir cac
cong viée thude trach nhiém cua Bén B quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 cta hop dong nay).
Néu cac thiét bi hu hong do 16i van hanh ctia Bén B thi Bén B phai chiu toan bo chi phi
stra chira;

b) Thanh toan cho Bén B kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu theo gia thoa thuan
tai Piéu 4 ctia Hop dong nay;

¢) Cung cap hd so luu trit nha chung cu va cac thong tin, tai lidu can thiét theo quy dinh
cua phap luat dé Bén B thuc hién dich vu quan 1y van hanh nha chung cu;

d) B6 tri cho Bén B phong 1am viéc cho Ban quan 1y (dién tich, vi tri...... ) va chd dé xe
cho nhan sy Ban quan 1y, bao v¢ va vé sinh;

d) Tao diéu kién va phdi hop chit ché voi Bén B trong qué trinh thyc hién hop dong;

e) Nhic nhd chu so hitu, ngudi st dung nha chung cu thuc hién cac nghia vu c6 lién
quan dén viéc quan 1y, st dung nha chung cu theo hop dong nay va theo quy dinh cta
phap luat;

g) Céac nghia vu khéc do cac bén thda thuan...
Pi¢u 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B'°
1. Bén B ¢6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bén A cung cap ho so nha chung cu va cac thong tin, tai liéu can thiét theo
quy dinh cta phap luat dé phuc vu cho viéc quan 1y van hanh nha chung cu;

b) Thu kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Diéu 4 cua hop dong
hay;

¢) Thyc hién viéc thu tién cta cu dan dé chi tra thu lao cho céc thanh vién Ban quan tri
nha chung cu hodc dai dién cac cha s¢ hitu nha chung cu (theo murc tién ma hoi nghi
nha chung cu da quyét dinh), thu tién dién, nude,... cia nguoi su dung (néu c0); thuc
hién xur 1y cac truong hop khong ndp, cham ndp theo thoa thuén trong hop dong nay va
theo quy dinh ctia Quy ché quan 1y, str dung nha chung cu do Bo Xdy dung ban hanh;

d) Pugc huong thém cac khoan thu khéc tai nha chung cu nhu khai thac cac dich vu
cong thém (quang céo thang may, cho thué bai dau xe taxi, cac khoan thu khéc,...);

d) Pugc tam ngung cung cép cacdichvu:........... 20 hoac dé nghi don vi cung cép dién,
nuée, nang luong... cho nha chung cu tam nglmg cung cip cac dich vu nay trong truong
hop chii s¢ hiru, ngudi sit dung nha chung cu di duoc thong bao bang vin ban dén lan
thir hai yéu cau nop kinh phi quan 1y van hanh va kinh phi khac do Bén B thu nhung van
khong ndp cac kinh phi nay;

19 C4c bén co thé théa thugn bé sung thém cac quyén va nghia vu cia bén B tai diém g khodan I va diém
| khodn 2 Piéu nay. Tuy nhién néi dung théa thudn khéng duwoc trai véi quy dinh phép lugt lién quan.
20 C4c bén théa thudn va ghi ré nhing dich vu ma bén B duwot quyén tam ngirng cung cap hodc dé nghi
tam nging cung cdp trong trieong hop néu tai diém nay.



e) Pugc thé hién logo/thuong hiéu trén cac van ban ctia Bén B trong viéc quan 1y van
hanh, cham soc khach hang va dugc treo bang hi¢u cia Bén B tai nha chung cu sau khi
d3 duoc Bén A ddng ¥ vé vi tri, kich thude va hinh thic;

g) Cac quyén khac do cac bén thoa thuén...
2. Bén B c6 cac nghia vu sau day:

a) Thyuc hién ddy di va bao dam dung chit lvong cac cong viée theo quy dinh tai Didu
3 ctia hop ddng ndy, bao gdm ca cong viée iy quyén (néu cd) va giri bao cdo cho Bén A
vé tién do, két qua thuc hién;

b) Kiém tra, giam sat hoat dong cua cac nhan vién cua Bén B dé thuc hién cong vi¢e
quan ly van hanh va phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai xay ra cho Bén A hodc
bén thr ba néu do nhan vién ctia Bén B gay thiét hai;

¢) Kiém tra, giam sat viéc quan 1y van hanh lién quan dén hoat dong cta nha chung cu
bao gdm: thang may, dung cu thiét bi phong chdy chira chay, may phat dién du phong,
may bom nudc, v¢ sinh, moi truong...;

d) Cam két dam bao quan 1y va van hanh hé théng k¥ thuat nha chung cu theo ding
khuyén céo va hudng dan sir dung ctia nha san xuét hoic theo thiét ké;

d) Cham nhét ngay 15 hang thang phai giri cho Bén A céc bao céo tinh hinh hoat dong
nha chung cu cta thang trude lién ké;

e) Boi thuong thiét hai néu vi pham hop dong theo mirc thiét hai thuc té phat sinh do 16
cua Bén B; phai chiu trach nhiém trudec Bén A va trude phap luat vé moi hoat dong do
nhan lyc ciia minh thuc hién;

g) Co6 trach nhiém quan 1y, bado quan, str dung cd hi€u quda, dung muc dich cac tai li¢u,
thiét bj va cac tai san do Bén A trang bi; ¢o trach nhiém hoan tra cho Bén A khi hoan
thanh cac nghia vy theo hop dong trong tinh trang hoat dong tét (ngoai trir cac hao mon
tu nhién);

h) Buogc khai thac cac dich vu tai nha chung cu dé tang thém doanh thu va chia sé khoan
doanh thu nay véi Bén A theo quy dinh tai Diéu 15 ctia hop dong nay dé 1am quy cong
d6ng phuc vu loi ich chung ctia cu din nha chung cu;

i) Thuc hién tit ca cac nghia vu theo quy dinh cta phap luit dbi voi hoat dong kinh
doanh ciia minh nhu: dang ky kinh doanh, dang ky hanh nghé, hoan thanh tat ca cac
nghia vu thué;

k) Ban giao lai cho Ban quan tri bd hd so nha chung cu quy dinh tai Piéu 5 ctia Quy ché
nay khi chdm dut hop dong quan 1y van hanh nay;

1) Cac nghia vu khac do cac bén théa thuan...

Diéu 7. B6 tri sir dung nhén vién quan 1y nha chung cw

1. Bén B c6 quyén bd tri hodc thuyén chuyén bat ky nhan vién nao dang lam viéc cho
Bén B tai nha chung cu khi can thiét, nhung phai dam bao khong gy trd ngai cho viée



quan ly nha chung cu. Truong hop thay truéng Ban quan ly toa nha thi phai thong bao
bang vin ban cho Bén A biét.

2. Trong truong hop nhan vién ciia Bén B (ké ca truong Ban quan 1y nha chung cu)
khong hoan thanh nhiém vu theo quy dinh trong hop dong nay, thi Bén B sé tién hanh
kiém tra, néu khong hoan thanh nhiém vy sé& thay thé nguoi khac va cé trach nhiém
thong béo lai cho Bén A biét.

3. Quy dinh thoi gian lam viéc cta cac bd phan thudc Ban quan Iy nhu sau?:

a) Van phong Ban quan 1y: (sang tir ... gid dén ... gio; chibu tir ... gio dén ... gio);

¢) Bo phan k¥ thuat: Truc 24/24h (1am viéc 7 ngay/tudn, ké ca ngay 18, tét).
Piéu 8. Thanh todn kinh phi thudc trach nhiém chi tra ciia Bén A

1. Trudc ngay 31 thang 12 ctia nam trudc lién k&, Bén B phai gtri cho Bén A du kién ké
hoach chi phi phuc vu cho viéc quan 1y van hanh nha chung cu, bao gdm cac khoan thu
tur dich vu quan 1y van hanh ddi véi khu can ho, khu van phong, dich vy, thwong mai va
dich vu khac kém theo (néu c6); cac khoan chi cho viéc quan 1y van hanh nha chung cu,
cac khoan chi thugc trach nhiém chi tra ciia Bén B va cac khoan chi thudc trach nhiém
chi tra cia Bén A.

2. Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho cac nha thau dich vu nhu béo tri, sira chita hu
hong trang thiét bi,... va cac khoan tuong ty thudc trach nhiém thanh toan cua Bén A.

Pi¢u 9. Phuwong thirc phdi hop giira Bén A va Bén B
1. Trach nhiém cua Bén A:

a) La dai dién cho cac chu so hitu, nguoi sit dung hop phap nha chung cu ky két hop
déng dich vu quan 1y van hanh v6i1 Bén B dé thuc hién cong viéc quan ly van hanh nha
chung cu quy dinh tai Piéu 3 cta hop dong nay;

b) Quan 1y qu§ bao tri phan s& hitu chung ciia nha chung cu theo quy dinh cia phép luat;
quan 1y qu¥ phuc vu loi ich chung ctia cur dan nha chung cu (néu c) dé phuc vu chi tra
cho cac muc dich bao tri, cdc muc dich cong cong khac;

c¢) Pai dién cho cu dan dé lam viéc voi cac to chiic, co quan chic nang theo yéu cau
hodc theo quy dinh cua phap luat;

d) Xem xét, théng nhat ké hoach quan 1y van hanh va cac ndi dung lién quan dén trach
nhiém, quyén han cua Bén A. Ky két hop ddong v6i nha thau ngoai pham vi ciia Bén B
nhu béo tri, sira chita, thay thé cay canh,... (néu co);

d) Chi tra cac khoan chi phi lién quan dén hoat dong van hanh cua nha chung cu ngoai
pham vi chi trd ctia Bén B nhu mua sam vat tu, trang thiét bi; viéc bao tri, cai tao, trang
tri nha chung cu;

Y Ghi dii nhitng ngi dung dudi day theo théa thudn cia cac bén.



e) Ctr dai dién dé phdi hop chit ché voi Bén B trong viéc quan 1y van hanh nha chung
cu theo diing cac quy trinh quan 1y nham dap tGng yéu cau chat luong dich vu.

2. Trach nhiém cua Bén B:

a) T chure diéu hanh moi hoat dong thudc pham vi quan 1y van hanh nha chung cu theo
hop ddng nay;

b) Cung cap nhén sy quan 1y vin hanh dé dam nhiém cong tac van hanh k¥ thuat, quan
1y va cham soc khach hang, kiém soat hoat dong nha chung cu;

¢) Quan ly va gidm sat dich vu khéach hang, dich vu v€ sinh méi trudong, bado v¢ an ninh,
an toan phong chay, chira chay, dich vu trong giir xe, diét con trung, cham soc cay canh
cho nha chung cu, ... Bén B ¢6 trach nhiém quan 1y, kiém soat vé mit nghiép vu va khéi
lugng cong viée cua cac nha thau nay theo tiéu chuan va quy trinh quan 1y da thiét lap,
dinh ky bdo c4o cong viéc cho Bén A.

Piéu 10. Thoi han thwe hién hop dong?

1. Thoi han hop dong nay 1a ... thang, ké tir ngdy ... thang ... nam ...

2. Trude khi hét thoi han hop dong tdi thiéu 30 ngay, Bén B giri dé xuat gia han hop
d6ng cho Bén A; néu sau 15 ngay, ké tir ngay Bén A nhan duoc vin ban dé xuat gia han
ciia Bén B ma Bén A khong c6 ¥ kién bang van ban thi hop dong s& duoc tu dong gia
han bang véi thoi han cta hop dong quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 11. Chim dit hop dong va don phwong cham dirt hop dong trude thoi han
1. Hop ddng nay chidm dirt khi c6 mét trong cac trudng hop sau day:

a) Hét han hop dong ma cac bén nhat tri khong gia han hop dong;

b) Hai bén cung thoa thuan cham duat hop déng trudc thoi han;

¢) Mot trong hai bén bi pha san hodc giai thé hodc chim dut hoat dong theo quy dinh
cua phap luat;

d) Do sy kién bat kha khang nhung khong khac phuc duoc trong thoi han... thang lién
tuc.

2. Bén A duoc quyén don phuong chdm dat hop dong khi Bén B ¢6 mot trong céc vi
pham sau day”:

a) Vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 cta hop dong nay va giy thiét hai cho
Bén A;

b) Tang muc gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu khong theo quy dinh tai Diéu
4 ctia hop dong nay hoic thay d6i cac didu khoan trong hop ddng nay nhung khong duoc
su déng y ciia Bén A;

22 C4c bén thoa thugn va ghi rd thoi han thyc hién hop dong. ‘ ,
23 Cac bén c6 the thoa thudgn bo sung thém truong hop bén A duoc quyén don phuong cham dut hop
dong va ghi cu thé vao diém e khoan 2 Diéu nay.



¢) Chuyén nhugng hop dong nay hoic giao viéc quan 1y van hanh nha chung cu cho mét
don vi khac ma khong c6 s dong y bang vin ban ctia Bén A;

d) Khéng khéc phuc cac vi pham nghia vu theo hop dong nay trong thdi han ... ngay, ké
tir ngay nhan duoc thong bao bang vin ban cia Bén A;

d) Bi pha san hoic bi giai thé hoic bi chim dit hoat dong;
e) Truong hop khéac do cac bén thoa thuan...

Bén A khong dugc ty y don phuwong chidm dit hop ddng ngoai cac truong hop quy dinh
tai Khoan nay; néu tu ¥ don phuong chim dit hop ddng thi Bén A phai bdi thuong theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 ciia hop dong nay.

3. Bén B dugc quyén don phuong cham dit hgp dong khi Bén A c¢6 mot trong céc vi
pham sau day?*:

a) Khong thanh toan day du cac khoan tién dén han cho Bén B theo hgp dong nay trong
thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dugc thong bao bang vin ban cua Bén B vé nhiing
khoan thanh toan da bi qua han;

b) Khong cung cap hd so nha chung cu va cac thong tin, tai liéu can thiét theo quy dinh
ctia phap luat dé Bén B thuc hién cong viéc quan 1y van hanh nha chung cu;

¢) Truong hop khac do cac bén thda thuan...

Bén B khong duoc tu y don phuong chdm dut hop déng ngoai cac truong hop quy dinh
tai Khoan nay; néu ty y don phuong cham dit hop dong thi Bén B phai bdi thuong theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 ctia hop dong nay.

4. Ban giao khi cham dirt hop dong?:

a) Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngay thong bao cham dit hop dong, hai bén cé trach
nhiém thao luin va xéac dinh gia tri quyét toan hop dong. Trong thoi han ... ngdy, ké tur
ngay Bén B hoan thanh nghia vu bao cdo, ban giao s lidu, ban giao tai san va hai bén
da ky thoa thuan thanh 1y hop dong nay, Bén A phai thanh todn cho Bén B cac khoan
tién con lai theo bién ban quyét toan (néu co);

b) Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay cham dut hop dong, Bén B phai ban giao cho Bén
A toan bd tai san theo diing hién trang cta Bén A, sb sach ké toan hop dong va s licu
cong no (bang file mém va ban ctng), ho so nha chung cu, cac thong tin khach hang/cu
dan ... va cac tai lidu, tai san khac (néu c6) thudc quyén so hiru ctia Bén A;

c¢) Céc thoa thuan khac...

Diéu 12. Vi pham hgp ddng va boi thuong thiét hai

24 Cac bén co thé thoa thugn bé sung thém truong hop bén B duot quyén don phirong cham diit hop
dong va ghi cu thé vdo diém ¢ khoan 3 Dieu nay. .
2> Cac bén thsa thudn viéc ban giao khi cham diit hop dong.



1. Bén B phai boi thuong cho Bén A toan bd chi phi khac phuc thuc t& hu hong va cac
chi phi ¢6 lién quan dén nhitng hu hong lam mat tai san khi c6 mot trong cac trudng hop
sau day?®;

a) Phat sinh do 16i ctia Bén B;

b) Bén B thiéu trach nhiém hodc c¢6 hanh vi vi pham hop dong.

¢) Truong hop mot trong hai bén vi pham quy dinh tai Khoan 2 hoic Khoan 3 Piéu 11
ctia hop dong nay thi bén vi pham phai bdi thudng cho bén kia s6 tién bang ...... lan gia
dich vu quan Iy van hanh tai nha chung cu cua thang gan nhét (theo s liéu Bén B cung
cap).

2. Trudng hop mot trong hai bén vi pham quy dinh tai Khoan 2 hodc Khoan 3 Piéu 11
ctia hop dong nay thi bén vi pham phai boi thuong cho bén kia so tién bang ... lan gia
dich vu quan Iy van hanh tai nha chung cu cua thiang gan nhét (theo sd liéu Bén B cung
cap).

Piéu 13. Trach nhi¢m sau khi cham dirt hop dong

1. Bén A khong dugc quyén st dung cac biéu miu va quy trinh quan 1y, biéu mau do
Bén B thiét 1ap, trir khi c6 su dong y bang vin ban ciia Bén B.

2. Bén B khong dugc phép st dung thong tin khach hang, cu dan phuc vu muc dich kinh
doanh cua Bén B.

3. Bén B phai ban giao toan bo tai san, s liéu s6 sach cho Bén A trong thoi han ... ngay,
ké tir ngay chidm dat hop ddng dé Bén A tiép tuc quan Iy van hanh chung cu mét cach
lién tuc va khong anh hudng dén sinh hoat cta cu dan. Néu vi pham quy dinh nay thi
Bén B s& chiu boi thuong thiét hai cho Bén A la.........

4. Céc thoa thuan khac...?’.

Piéu 14. Sy kién bat kha khing

1. Cac truong hop sau day duoc coi 1a sy kién bat kha khang:

a) Do chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach, phap luat cia Nha nuée
Viét Nam;

b) Do phai thuc hién quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic cac truong
hop khac do phép luat quy dinh;

¢) Do tai nan, dm dau thudc dién phai di cip ciru tai co s6' y té;

d) Cac truong hop khac: do cac bén thda thuan.

2. Thong bao tinh trang bt kha khang:

a) Khi xut hién mot trong cac truong hop bat kha khang theo théa thuan tai Khoan 1
Diéu nay thi bén bj tic dong boi truong hop bat kha khang phai thong bao bang vin ban

% Cac bén c6 thé thoa thudn bo sung khodn nay. , ‘
27 Cac bén c6 thé thoa thudn bo sung trach nhiém cua cac bén sau khi cham duzt hop dong.



hoic thong bao truc tiép cho bén con lai biét trong thoi han ... ngdy, ké tir ngy xay ra
truong hop bat kha khang (néu c6 gidy to chting minh vé 1y do bat kha khang thi phai
xudt trinh gidy t& nay);

b) Bén bi tac dong bai trudng hop bat kha khang khong thuc hién duoc nghia vu cia
minh s& khong bi coi 1a vi pham nghia vu theo hop dong va ciing khong phai 13 co so dé
chdm dut hop dong nay;

c) Bén bi tic dong boi truong hop bat kha khang phai guri thong bao cho bén kia khi
khong con bi anh huodng boi tinh trang bat kha khang;

d) Cac bén phai tiép tuc thuc hién nghia vu khi diéu kién bét kha khang khéng con;

d) Néu su kién bat kha khang xay ra trong ... thang lién tuc nhung khong khic phuc duoc
thi hop dong duong nhién hét hiéu lyc, trir truong hop cac bén co théa thuan khac.

3. Trach nhiém ctia cac bén trong truong hop bat kha khang:

Viéc thuc hién cac nghia vu c6 lién quan theo hop dong cua cic bén s& duoc tam dimng
trong thoi gian xay ra su kién bat kha khang. Cac bén sé tiép tuc thuc hién cac nghia vu
ctia minh sau khi sy kién bat kha khang chdm dut, trir truong hop quy dinh tai Diém d
Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 15. Khai thac, cung cip dich vu phu va quy két dw
1. Bén A c6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Trong thdi han hop dong nay, Bén A ity quyén cho Bén B tim kiém, khai thac moi
gi6i khai thac kinh doanh céc dich vu thudc quyén s& hitu chung ctia nha chung cu nhu
thu phi quang cdo, bang hi¢u, khai thac mat béng tréng, cac dich vu khac.... Viéc khai
thac nay phai dam bao khong duoc lam anh hudng dén cong tac quan 1y van hanh nha
chung cu ctia Bén B, my quan, moi truong va trat tu cong cong tai nha chung cu.

b) Pugc nhén ...% s tién thu ting thém so véi cac khoan thu hién hiru tir khai thac dich
vu dé Bén A bo sung vao ngudn quy nham thyuc hién cac hoat dong phuc vu loi ich chung
cho nha chung cu.

2. Bén B ¢6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Theo su tly quyén ctia Bén A, dugc quyén tim kiém dbi tac va quan 1y viéc khai thac,
lép dat quang cao, bang hi¢u va céac dich vu khac nham muc dich gia tang ngué)n thu cho
nha chung cu. Muc phi dugc hudng 1a ...% gié tri thu tang thém so v6i cac khoan thu
duogc tir viéc khai thac va quan 1y dich vu do;

b) Pugc quyén tham gia du thau khai thac dich vu nha chung cu (néu c6) theo chi dinh
hogc moi thau tir Bén A.

3. Quy két du:

Vi phuong thire tu thu, tu chi, hai bén thong nhat rang, quy két du (néu co6) trong thoi
gian hop dong nay c6 hiéu luc 14 thudc so hiru cia Bén B. Bén B dong v s& trich ...%



quy két du nay dé Bén A bd sung vao quy nham thuc hién cac hoat dong phuc vu lgi ich
chung cho nha chung cu.

Piéu 16. Cac thoéa thuin khac

Cdc bén can cik vao tirng nha chung cwe cu thé dé théa thudn thém cdc néi dung khdc
nhung khéng dwoc mdu thudn véi cac ndi dung trong hop dong nay, khéng dwoc trdi
Vvéi quy dinh ciia Quy ché quan 1y sir dung nha chung cu, phdp ludt vé nha & va dao dire
xd hoi.

Piéu 17. Cac phu luc hop dong

Céc tai liéu sau day 12 mot phan cua hop dong nay:

1. K& hoach quan 1y van hanh nha chung cu;

2. Ho so nha chung cu;

3. Cac phu luc khac dugc ky gitra hai bén (néu co).

Diéu 18. Tranh chap va giai quyét tranh chip

1. Néu c6 phat sinh tranh chap vé noi dung hop dong nay thi cac bén phai tién hanh
thuong luong dé giai quyét.

2. Trudng hop c6 tranh chap vé kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu ma thuong
luong khong ¢ két qua thi trong thdi han ... ngay, ké tir ngay phat sinh tranh chap, cac
bén c6 quyén giri don dén Uy ban nhan dan cép tinh noi c¢6 nha chung cu dé xem xét,
giai quyét; truong hop khong dong ¥ voi quyét dinh cia Uy ban nhan dan cap tinh thi
c6 quyén khoi kién tai Toa an nhan dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trudng hop c6 tranh chap vé viéc thuc hién hop dong dich vu quan 1y van hanh thi
céc bén co quyén yéu cau Toa an nhan dan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cia
phap luat. Quyét dinh cta Toa 4n nhan dan 1a quyét dinh cudi cing va co tinh chat bat
budc voi cac bén.

Diéu 19. Hiéu lwc cia hop dong

1. Hop ddng nay co hiéu luc ké tir ngdy ... thang ... ndm ...

2. Viéc thanh 1y hop dong nay dugc thuc hién bang bién ban thanh 1y do hai bén cling
ky két.

3. Hai bén thoa thuin cam két thuc hién ding ndi dung ctia hop ddng nay; tai san dugc
lly quyén quan ly khong thudc dién bi tranh chap vé quyén s¢ hiru, quyén sir dung.

4. Hop d6ng nay duoc 1ap thanh ... ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén git ... ban
dé cung thyuc hién.

5. Trudng hop céc bén c6 thoa thuan thay d6i ndi dung ciia hop dong nay thi phai lap
phu luc hop ddng hoic ky két hop doéng bo sung bang vin ban./.

28 Ghi rd thoi diém c6 hiéu luc cua hop dong.



BEN A BEN B
(ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va déng dau  (ky, ghi r ho tén, chirc vu va dong dau)
néu cé con ddau)



