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1. ปรัชญาของหลักสูตร          

ระดับปริญญาโท 
การจัดการความรูและนวัตกรรม เปนศาสตรท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรูโดยกระบวนการ

สรางสรรคและพัฒนาองคความรู วิเคราะห จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และถายทอดองคความรู เพ่ือนําไปพัฒนางานและ
องคกร ใหพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยมีกระบวนการตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 
30401 ดานระบบการจัดการความรู  นอกจากนั้น ในดานนวัตกรรมมุงเนนศาสตรในการสรางและการจัดการ
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นวัตกรรม  โดยการฝกฝนทักษะและความคิดเพ่ือการสรางนวัตกรรมในองคกร รวมถึงความสามารถในการสรางสรรค
นวัตกรรมในภาคธุรกิจ เพ่ือตอบโจทยภาคอุตสาหกรรม และนําไปสูการเปนผูประกอบการหรือผูนําองคกร เพ่ือความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดการคาดวยกลยุทธนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี

ระดับปริญญาเอก 
เปนหลักสูตรท่ี มีการสอนการวิจัยด านทฤษฎีศาสตรการจัดการความรูบู รณ าการกับศาสตร อ่ืน 

(Multidisciplinary) เพ่ือสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมใหม สรางทุนมนุษยและทุนทางปญญา ซ่ึงสงผลใหเกิด
การพัฒนาท่ียั่งยืน สรางดุษฎีบัณฑิตใหมีความรู ความเขาใจ ความสามารถในการทําวิจัยระดับสูงดวยการเชื่อมโยง
เครือขายวิชาการและอุตสาหกรรม นักศึกษาสามารถนําองคความรูดานการจัดการความรูและการจัดการนวัตกรรม
ประยุกตใชกับโจทยจริงจากภาคอุตสาหกรรมหรืออธิบายปรากฎการณสําคัญ โดยนักศึกษาสรางแนวทางแกไขปญหา 
รวมถึงพัฒนานวัตกรรม (สินคา/บริการ/กระบวนการทํางาน) ลงมือปฏิบัติเพ่ือคนหาคําตอบของงานวิจัยดวยตนเอง 
เกิดการคนพบองคความรูใหมท่ีเกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกัน มีผลตอการพัฒนาองคกร
และยกระดับอุตสาหกรรม สรางขีดความสามารถของทุนมนุษยและทุนทางปญญา พรอมขับเคลื่อนสูประเทศไทย 4.0 
รวมถึงสรางความเขมแข็งงานวิจัยสูระดับมาตรฐานสากล 

 โดยหลักสูตรฯ ตั้งอยูท่ีวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 239 ถนนหวยแกว ตําบลสุ
เทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50200 
 
2. ขอบเขตของการดําเนินการและการขอรับการรับรองในระบบการจัดการองคความรู  

การขอรับรองจะครอบคลุมตามพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ของ 
“หลักสูตรการจัดการความรูและนวัตกรรม (ระดับบัณ ฑิตศึกษา)” วิทยาลัยศิลปะ สื่ อ  และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยท่ีหลักสูตรฯ ดําเนินการครบทุกขอกําหนดของระบบการจัดการองคความรู  
       
 
 
3. การควบคุมคูมือการจัดการองคความรู  

ในเอกสารคูมือการจัดการองคความรู ทุกหนา จะประกอบดวย 

• สัญลักษณขององคกร 

• ชื่อเอกสาร 

• ชื่อเรื่อง 

• หมายเลขเอกสาร 

• ครั้งท่ีแกไข (Rev.) 

• เลขหนาเอกสาร 

• วันท่ีมีผลบังคับใช 
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สวนท่ีเปนหนาปกคูมือการจัดการองคความรูของหลักสูตรการจัดการความรูและนวัตกรรม วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะประกอบไปดวยการกําหนดผูจัดทํา ผูทบทวน และผูอนุมัติรวมถึงจํานวนครั้ง
ท่ีมีการแกไขลาสุดและวันท่ีมีผลบังคับใช 

คูมือการจัดการองคความรูจะตองไดรับการอนุมัติจาก MR  โดยผูแทนฝายการบริหาร (MR) มีหนาท่ีในการ
ควบคุมคูมือการจัดการองคความรูตนฉบับ รวมถึงการแจกจายคูมือการจัดการองคความรูไปยังฝายบริหาร และผูท่ี
เก่ียวของในลักษณะของเอกสารในระบบ รายละเอียดของวิธีการกําหนดหมายเลขเอกสาร และวิธีการกําหนดครั้ง 
ท่ีแกไข (REV.) การควบคุมเอกสารตนฉบับการควบคุมการแจกจายและการเปลี่ยนแปลงแกไขคูมือการจัดการ 
องคความรูจะมีการระบุอยูในระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร  
 

4. บริบทองคกรและนโยบายการจัดการองคความรู (Knowledge Management policy)  

บริบทองคกรไดคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจ โดยการประยุกตแบบ SWOT ใน
แผนธุรกิจ (ในสวนทายคูมือการจัดการองคความรูนี้) ซ่ึงนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศนท่ีวา “เราจะเปนผูนําทางดานการ
จัดการองคความรูของประเทศ”  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดดําเนินการจัดต้ังนโยบายการจัดการองคความรู ใหเหมาะสมกับเปาหมาย
ของหลักสูตรฯ รวมถึงความมุงม่ันท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาและการปรับปรุงคุณภาพของการจัดการ 
องคความรู และการใหบริการอยูเสมอ โดยท่ีนโยบายการจัดการองคความรู จะเปนกรอบในการจัดตั้งวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ไดมีการสื่อสารนโยบายการจัดการองคความรู พรอมท้ังประกาศตามจุดตางๆ ของหลักสูตรฯ เพ่ือใหบุคลากร
ทุกระดับท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการองคความรู มีความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ี
หลักสูตรฯ กําหนดไว 

เพ่ือให ม่ันใจวานโยบายการจัดการองคความรูของหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง ประธาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดกําหนดใหมีการทบทวนนโยบายการจัดการองคความรู ซ่ึงนโยบายการจัดการ 
องคความรูอาจจะไดรับการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตามจุดมุงหมายและนโยบายของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
หลังจากการทบทวนของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ในแตละครั้ง  

นโยบายการจัดการองคความรู ของหลักสูตรฯ ไดรับการจัดทําเปนเอกสารและไดรับการควบคุม เพ่ือใหม่ันใจวา 
นโยบายการจัดการองคความรูท่ีประกาศใชเปนฉบับลาสุดและทันสมัยอยูเสมอ โดยจะมีการควบคุมการแจกจาย
นโยบายการจัดการองคความรู ในหลักสูตรฯ 
 
 

นโยบายการจัดการองคความรู  

หลักสูตรการจัดการความรูและนวัตกรรม วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดตระหนัก
ถึงคุณคาสูงสุดแหงการสรางคุณภาพการจัดการองคความรู ความพึงพอใจของลูกคา และเพ่ือใหการดําเนินการจัดการ
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ความรูของหลักสูตรฯ เปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนสอดคลองกับปรัชญา และวัตถุประสงค
ของหลักสูตรฯ จึงกําหนดนโยบายการจัดการความรูของหลักสูตรฯ ดังนี้ 

1.สงเสริมและสนับสนุนใหหลักสูตรฯ มีการดําเนินงานดานระบบการจัดการความรู โดยมุงเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากร เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

2.เสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนําความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและกอใหเกิดนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

3.พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรของหลักสูตรฯ เขาถึงองคความรู
ไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว 

 

 

 

 
เพ่ือใหบรรลุนโยบายดังกลาวขางตน หลักสูตรฯ จึงดําเนินการจัดทําระบบการจัดการองคความรู ตามขอกําหนด

ใน ISO 30401:2018 ข้ึนในหลักสูตรฯ โดยมุงม่ันดําเนินการ ดังนี้ 

1.   มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการนําองคความรูดานการจัดการความรูและนวัตกรรม เพ่ือเปนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 4.0 ในระบบเศรษฐกิจฐานความรูและเสริมสรางสังคม
ฐานความรู 

2.   มีความรูความสามารถศึกษาวิจัย คนควา และเรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะในการประยุกตใชองคความรูเพ่ือใช
ในการบริหารจัดการ เพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของหลักสูตรฯ 

3.   สามารถในเลือกใชขอมูลในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวมถึงสามารถวิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ี
หลากหลายรูปแบบมาเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาทางธุรกิจและนําไปประยุกตใชในการขับเคลื่อนหลักสูตรฯ 

4.   มีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศน มีจิตสํานึกสาธารณะ และมีความรับผิดชอบตอสังคม ในการนําองคความรูดาน
การจัดการความรูและนวัตกรรม ไปประยุกตใชและเสริมสรางสังคมฐานความรู 

ท้ังนี้ ผูบริหารของหลักสูตรฯ ไดมีการถายทอดนโยบายการจัดการองคความรู ไปยังบุคลากรทุกระดับท่ีเก่ียวของ
ภายในหลักสูตรฯ เพ่ือใหบุคลากรทุกคน มีความเขาใจตรงกัน และนําไปปฏิบัต ิ

 

5. ความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และการส่ือสาร (Responsibility, Authority and Communication)  
5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี (Responsibility and Authority) 
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คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดมีการกําหนดโครงสรางของระบบการบริหารงานอยางชัดเจนตามท่ีระบุ
ไวในผังของหลักสูตร รวมถึงการกําหนดขอบเขตของงานในรายละเอียดมีการระบุอยูในใบพรรณนาลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบและอํานาจของแตละตําแหนงงาน ตลอดจนความสัมพันธไดมีการกําหนดไวในเอกสารตางๆ ตามความ
เหมาะสมไดแก ผังหลักสูตร คูมือการจัดการองคความรู ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวของ  
 

5.2 ตัวแทนฝายบริหาร (Management Representative)  
ผศ.ดร.วรวชิญ จันทรฉาย คณบดี และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ  ไดพิจารณาและแตงตั้งให 

อาจารย ดร.อัจฉรา คําอักษร ปฏิบัติหนาท่ีชวยคณบดีดานการบริหารระบบการจัดการความรู ตามกรอบ ISO 30401: 
2018 โดยทําหนาท่ีเปนตัวแทนฝายบริหาร (Management Representative: MR)  ถาในกรณีท่ีตัวแทนฝายบริหาร 
(Management Representative: MR)  ติดภารกิจไมสามารถปฏิบัติงานไดในแตละชวงเวลา เลขานุการ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ตองรักษาการแทน มีหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

• ทําใหม่ันใจวาไดมีการจัดตั้งและรักษาไวซ่ึงระบบการจัดการองคความรู  

• รายงานผลใหกับผูบริหารระดับสูงรับทราบเก่ียวกับระบบการจัดการองคความรู และโอกาสในการ
ปรับปรุง 

• การสรางจิตสํานึกภายในหลักสูตรเก่ียวกับขอกําหนดของลูกคาท่ัวท้ังองคกร 

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกในเรื่องท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการองคความรู เชน 
หนวยงานผูตรวจประเมินภายนอก (Certification Body) ฯลฯ 

 

 
Appendix  

 
A. ผัง/โครงสรางการบริหารงานหลักสูตร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบัณฑิต 

พนักงานฝายสนับสนุน 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ประธานหลักสูตร (ปริญญาโทและเอก) 
๖ 
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B. บริบทองคกรและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
B-1 วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหลักสูตร 
ปจจยัภายนอก (External) รายละเอียดใหม (ป 2564-2565) 
วิธีการไดมาซ่ึงความรู - สอบถามขอมูลจากตลาดในประเทศและตางประเทศ (ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต) 

- ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรอ่ืนของมหาวิทยาลัยของตนเองและมหาวิทยาลัยอ่ืน 

- นโยบายของมหาวิทยาลัย รัฐบาล (ภายนอก) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

- การเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และธุรกิจโลก  

ตองการทักษะ และความรูท่ีทันสมัยจากอาจารยแตละหลักสูตร และ brainpower 

ท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาและนํามาสอน 

- สอบถามขอมูล นักศึกษาปจจุบัน เพ่ือสะทอนกระบวนการทํางานของหลักสูตร 

- ตําแหนงงานท่ีสอดคลองกับบัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรการจัดการความรูและ

นวัตกรรมท้ังในประเทศ และตางประเทศ(ประเทศจีน) 

ปจจัยแหงความสําเร็จ - มีจํานวนนักศึกษาไทยเพ่ิมข้ึน  
- มีจํานวนนักศึกษาตางชาติเพ่ิมข้ึน  
- ความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต 
- นักศึกษาจบปริญญาโทไปแลว กลับมาศึกษาตอปริญญาเอกกับหลักสูตร 
- เกิดชองทางใหมของการไดมาซ่ึงรายไดและผูเรียนเพ่ิมข้ึน 
- ความพึงพอใจของนักศึกษาปจจุบันตอการบริหารจัดการของหลักสูตรฯ 

โครงสรางองคกร/ ดานการ
บริหารหลักสูตร 

- การทํางานยังไมเปนทีมเทาท่ีควร การมีสวนรวมนอย (ควรปรับใหมีการเปนทีม 
ไมยึดติดกับโครงสรางการบริหาร ทุกคนสามารถชวยกันไดหมด) 

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

 

อาจารยประจํา
หลักสูตร 

 

อาจารยประจํา 
 

อาจารยพิเศษ 
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- อาจารยประจําหลักสูตรสวนใหญเปนผูบริหาร และมีพันธกิจดานอ่ืนมาก สงผลให
การบริหารจัดการหลักสูตรขาดประสิทธิภาพ 

ความสามารถพนักงาน/ อาจารย - จํานวนอาจารยทางดานนวัตกรรมยังมีนอย (เนื่องจากเราเปนหลักสูตรท่ีสอนเรื่อง
การจัดการนวัตกรรม) 
- เพ่ิมประสบการณในการเปนท่ีปรึกษาใหกับตลาด 
 

ปจจยัภายนอก(External) รายละเอียดใหม (ป 2564-2565) 

ความสามารถพนักงาน/ อาจารย 
(ตอ) 

- มาตรฐาน และคุณภาพการดูแลควบคุมวิทยานิพนธ ของคณาจารยมีความ
แตกตางกัน 

ข้ันตอนในการจัดการ - หาองคความรูท่ีมีคุณคา  
- จับความรู Knowledge Capture 
- การนําความรูมาใช/แลกเปลี่ยน 
- การประเมินผล 
- การพัฒนาปรับปรุงองคความรู 
- การทําเอกสารมีการทําตามมาตรฐาน ISO 30401 

ดานตัวองคความรู - ขาดการวิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนของ demand จริงในตลาด/กลุมเปาหมาย 
- หลักสูตรเปนหลักสูตรท่ีใหกระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือการจัดการความรู

และนวัตกรรม ดังนั้น องคความรูคือกระบวนการจัดการและเครื่องมือท่ี
หลากหลายสําหรับองคความรูและ นวัตกรรม  

- ขาดระบบฐานสมรรถนะ (competency based system) ของคณาจารยท้ัง
ภายใน และภายนอก (ดานงานวิชาการ และงานวิจัย)  

ดานการตลาดและการขาย - ควรมีการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ/ จัดทํากลยุทธทางการตลาดท่ีนาสนใจ
และชัดเจน 
- ทีมการตลาดเฉพาะหลักสูตรการจัดการความรู และนวัตกรรม 
- Headhunter agency  
- Viral marketing ของศิษยเกา และศิษยปจจุบัน 
- ปรับปรุงเว็บประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ใหอยูในระดับ professional (ลูกคาเขาถึง 

ไดงาย ไมซับซอน และมีขอมูลครบถวน) 
ดานการเงิน - การหารายไดยังข้ึนอยูกับคาธรรมเนียมนักศึกษาเพียงอยางเดียว (ควรเพ่ิมชอง

ทางการหารายไดนอกเหนือจากคาธรรมเนียมการศึกษาปกติ) 
 
 
 



 

คูมือการจัดการองคความรู 
(Knowledge Management 

Manual) 

หมายเลขเอกสาร : KIM-QM-01-
Rev 

แกไขครั้งท่ี  : 01 
วันท่ีบังคับใช :  12/07/2564 
หนาท่ี  9   จาก   11 

 

9 
 

 
ปจจัยภายใน (Internal) รายละเอียดใหม (ป 2564-2565) 

ดานวิจัยและพัฒนา - ทิศทางการทําวิจัยของหลักสูตรยังคอนขางกระจัดกระจายและขาดการวิเคราะห
รวมกัน (ควรพิจารณาวางทิศทางดานการวิจัยเพ่ือยอนกลับมาเปนประโยชนในการ
สอนนักศึกษา โดยเนนใหตอบโจทยความตองการตลาด) 
- เพ่ิมจํานวนผลงานตีพิมพในวารสารท่ีมีดัชนีชี้วัดคุณภาพในควอไทลท่ีสูงข้ึน 
- เพ่ิมจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ / การคนควาอิสระ ของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ 
TRL 

อุปสรรคจากคูแขง - หลักสูตร free online course จากมหาวิทยาลัยชั้นนําจากตางประเทศ 
- หลักสูตรปริญญาโท ออนไลน 

อํานาจตอรองของผูรับบริการ/ 
ผูเรียน 

- ผูเรียนมีทางเลือกคอนขางมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และหลักสูตรอ่ืน ก็
ตองการนักศึกษาเชนกัน 
- ผูเรียนไมสามารถเชื่อมโยงรายวิชาในหลักสูตรกับวิชาชีพหลังจบการศึกษา 

อํานาจตอรองผูสงมอบองค
ความรู 

- หนังสือ ตํารา หรือ วารสารงานวิจัยท่ีจะนําเอามาเปนองคความรูในการสอน
สามารถหาไดตามปกติ ถือวามีอิสระในการคนควาไดหลากหลายแหลงมาก แตอาจ
มีประเด็นเรื่องของความรูเชิง practical ท่ีเปนประสบการณจริงซ่ึงการไดมาของ
องคความรูข้ึนอยูกับการไดทํางานในเชิงการเปนท่ีปรึกษาหรือเชิงโครงการท่ีเขาไป
ทํา 

ความรุนแรงในการแขงขัน - การแขงขันกับหลักสูตรท่ีเหมือนกันตรงๆ อาจไมสูงมากเนื่องจากไมคอยมี แต
หากเปนหลักสูตรใกลเคียงหรือหลักสูตรท่ีใชคําท่ีกวางกวาเชน บริหาร หรือ การ
จัดการ มีคูแขงจํานวนมาก 

ดานความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยีมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงเร็วมาก หลักสูตรตองวิเคราะหวา
เทคโนโลยีใดท่ีสามารถจะมาเสริมความแข็งแกรงดานวิชาการของหลักสูตรได ควร
เลือกมาใชใหเหมาะสม 
- ผสานเทคโนโลยีกับงานวิจัยนักศึกษาใหมากข้ึน 

ดานสังคม - ตองติดตามดูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากวิกฤต COVID-19 วาสังคมตองการ
เรียนรูหรือนวัตกรรมในบริบทแบบใดและตองปรับทิศทางของหลักสูตรเพ่ือตอบ
โจทยตามนั้น 
 

ปจจัยภายใน (Internal) รายละเอียดใหม (ป 2564-2565) 
ดานกฏหมายและระเบียบจาก
ภาครัฐ 

- ขอกําหนดของรัฐวิสาหกิจในเรื่องของการจัดการความรู 

ดานเศรษฐกิจ - วิกฤตเศรษฐกิจจาก COVID-19 ทําใหองคกรจํานวนมากตองพลิก/เปลี่ยนแปลง
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ดวยนวัตกรรมท่ีมีฐานจากองคความรู ทําอยางไรจะทําใหหลักสูตรตอบโจทยความ
ตองการเหลานี ้

ดานสภาพแวดลอม - สภาพแวดลอมอาจเปนเรื่องรอง เนื่องจากการเขามาเรียนจะเปนรูปแบบ
ผสมผสาน (Hybrid) ควรเปลี่ยนแปลง ecosystem ในการเรียนรูของหลักสูตรให
เปนแหลงสําหรับการทดลอง (Experiment) โดยใชองคความรูเปนฐาน เพ่ือใหเกิด
ความกลาในการสรางนวัตกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B-2 การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders analysis) 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ความคาดหวังใหม (ป 2564-2565) (Expectation) 

ผูรับบริการ (รัฐ, รัฐวิสาหกิจ) - ไดคะแนนดานการจัดการความรูระดับสูง 
ผูรับบริการ (เอกชน) - หลักสูตรระยะสั้นท่ีนําไปปฏิบัติไดเลย 

- อบรมความรู และทักษะเฉพาะดานสําหรับสายปฏิบัติการ 
ลูกคาท่ียังไมไดเปนนักศึกษา (ท้ังไทยและ
ตางชาติ) 

- หลักสูตรระยะสั้นท่ีนําไปปฏิบัติไดเลย 
- การสื่อสารท่ีชัดเจน และองคความรูท่ีตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงานหลังจากจบการศึกษา 
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ชุมชน/ วิสาหกิจชุมชน - หลักสูตรระยะสั้นท่ีนําไปปฏิบัติไดเลย 
- งานวิจัยท่ีพัฒนาองคความรูแกคนในชุมชน อยางเปนรูปธรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ความคาดหวังใหม (ป 2564-2565) (Expectation) 
อาจารย - อนาคตในการจัดการเรียนการสอนท่ีทาทายและมีความกาวหนา 
เจาหนาท่ีสนับสนุนการศึกษา - การบริหารจัดการท่ีเปนทีมคอยชวยเหลือสนับสนุนกันท้ังอาจารยและ

เจาหนาท่ี 
นักศึกษา - ปริญญา 

- ความรูท่ีนําไปใชไดจริง โดยเฉพาะการสรางนวัตกรรม/แกปญหา 
คณะและมหาวิทยาลัย - จํานวนนักศึกษาไทยท้ังระดับปริญญาโทและปริญญาเอก (จาก

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ) เพ่ิมข้ึน 
- คุณภาพของการเรียนการสอนท่ีสงผลใหผูเรียนไดความรู และ
ประสบการณจริง 
 - ชองทางการไดมาซ่ึงรายไดใหมๆ เพ่ือใหเกิดกลุมผูเรียนใหม และการ
ดําเนินหลักสูตรตอไดอยางยั่งยืน 
- ทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

หนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย - ความรวมมือในการสรางหลักสูตรแบบ multi-disciplinary 

- การรวมกันทําวิจัย/บริการวิชาการขามสาย 
 
   


