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Philosophy of the KIM Program

การจัดการความรูและนวัตกรรมเปนศาสตรที่เก่ียวของกับกระบวนการสรางสรรค ที่เนนการ

ผสมผสานระหวางความรูจากแหลงความรูที่หลากหลาย ประสบการณจากบุคคล รวมดวย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อวาจากองคความรูและประสบการณที่แตกตางกัน สามารถเปน

จุดกําเนิดสรางนวัตกรรมที่เปนองคความรูหรือส่ิงประดิษฐเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกบุคคลหรือ

องคกร การจัดการศึกษาในศาสตรของการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยผูที่มีความรู

ความสามารถในสาขาตาง ๆ รวมไปกับการบูรณาการวิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร การบริหารธุรกิจ การบริหารจัดการองคกร พฤติกรรมการเรียนรู และการมี

ประสบการณเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงโดยใชกระบวนการวิจัยในบรรยากาศการเรียนรูที่เปน

พลวัต เพ่ือใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรในการแขงขันได

อยางยั่งยืนในสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) และเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-based economy)
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Context of the organization
บริบทองคกรและนโยบายการจัดการองคความรู (Knowledge Management policy)

บริบทองคกรไดคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ โดยการประยุกตแบบ 

SWOT ในแผนธุรกิจ (ในสวนทายคูมือการจัดการองคความรูน้ี) ซ่ึงนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศนที่วา “เราจะเปน

ผูนําทางดานการจัดการองคความรูของประเทศ” 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดดําเนินการจัดต้ังนโยบายการจัดการองคความรู ใหเหมาะสมกับ

เปาหมายของหลักสูตรฯ รวมถึงความมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาและการปรับปรุงคุณภาพของ

การจัดการองคความรู และการใหบริการอยูเสมอ โดยที่นโยบายการจัดการองคความรู จะเปนกรอบในการจัดต้ัง

วัตถุประสงคของหลักสูตร ไดมีการสื่อสารนโยบายการจัดการองคความรู พรอมทั้งประกาศตามจุดตางๆ ของ

หลักสูตรฯ เพื่อใหบุคลากรทุกระดับที่เก่ียวของกับระบบการจัดการองคความรู มีความเขาใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่หลักสูตรฯ กําหนดไว

เพื่อใหมั่นใจวานโยบายการจัดการองคความรูของหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมอยางตอเน่ือง ประธาน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดกําหนดใหมีการทบทวนนโยบายการจัดการองคความรู ซ่ึงนโยบายการจัดการ

องคความรูอาจจะไดรับการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตามจุดมุงหมายและนโยบายของคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรฯ หลังจากการทบทวนของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ในแตละครั้ง

นโยบายการจัดการองคความรู ของหลักสูตรฯ ไดรับการจัดทําเปนเอกสารและไดรับการควบคุม 

เพื่อใหมั่นใจวา นโยบายการจัดการองคความรูที่ประกาศใชเปนฉบับลาสุดและทันสมัยอยูเสมอ โดยจะมีการควบคุม

การแจกจายนโยบายการจัดการองคความรู ในหลักสูตรฯ
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WHY ISO 30401: 2018
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM ) เปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพ ดานการเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากรในทุกระดับขององคกร 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม 

วัตถุประสงคที่ต้ังไวขององคกร

ISO 30401:2018 เปนมาตรฐานระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ที่เปน ขอกําหนด

และแนวทางในการจัดต้ัง ดําเนินการ รักษา ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบการจัดการความรู ที่มีประสิทธิภาพ โดย

มุงเนนไปที่วิธีการจัดการความรูอยางเปนระบบในการสรางและใชความรู เพื่อใหการดําเนินงานและการบริหารการ

จัดการความ รู ของห ลัก สูตรการจั ดการความ รู และนวั ตกรรม  วิทยา ลัย ศิลปะ  สื่ อ  และ เทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เปนไปตามมาตรฐานและขอกําหนดของระบบการจัดการความรู หลักสูตรการจัดการความรู

และนวัตกรรม จึงเล็งเห็นความสําคัญ ของการดําเน ินงานและการบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ตามกรอบแนวทางของ ISO 30401:2018 เพื่อ

นําไปกําหนดหลักการและข อกําหนดที่สําคัญของ การจัดการความรูที่ดี เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรที่

ดําเน ินการจัดการความรูและตองการ ใหการจัดการความรูเปนระบบ รวมถึงสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหกับ

องคกร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการความรู และเปนพื้นฐานสําหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรอง

องคกรที่มคีวามสามารถดานการจัดการความรู โดยผานหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนที่ยอมรับตอไป
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KM COMMITMENT AND POLICY
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KM COMMITMENT AND POLICY
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KMS COMMITTEES

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวิชญ จันทรฉาย

ที่ปรึกษา

อาจารย ดร.อัจฉรา คําอักษร

ประธานคณะกรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรอมพงศ สุกัณศลี

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปตพิงษ ยอดมงคล

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อติชาต หาญชาญชัย

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภาพร รีวรีะกุล

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐพล วุฒกิารณ

กรรมการ

อาจารย ดร.ดนัยธัญ พงษพัชราธรเทพ

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรีาพร แซแหว

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพฒันวาณชิวัฒนะโกศล

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จริาวทิย ญาณจนิดา

กรรมการ
อาจารย ดร.วันทนา อารีประยูรกจิ

กรรมการ

อาจารย ดร.เฉลมิพล คงจติต

กรรมการ

อาจารย ดร.อัครพล นมิมลรัตน

กรรมการ



KMS Staffs
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Audit by 
BSI

Internal 
Audit

Revision of 
KM Manual 

and 
Procedure

Revision of 
KM Action 

Plan

Revision of 
Risk 

Assessment
Revision of 
GAP Audit 

Revision of 
KM 

POLICY 
and Team

ISO 30401: 2018 KIM CAMT

1st Audit 
17th -18th Feb 2022

1st October 2021
9.00-12.00

15th September 
2021

9.00-12.00

14th October 2021
9.00-12.00

27th October 2021
9.00-12.00

** Internal Audit Training by BSI will be held on 23rd - 24th November 2021 at 9.00-16.00

8th December 2021
9.00-12.00

22th December 2021
9.00-12.00

การดําเนนิงานการบรหิารมาตรฐานระบบ ป 2021

การจัดการความรูตามกรอบ ISO 30401: 2018

January 2022
9.00-12.00

10th November 2021
9.00-12.00
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INTERNAL AUDIT TRAINING 23rd - 24th November 2021
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KIM QUALITY PROCEDURES-2020

3. การสราง Product 
and Service เพื่อตอ

ยอดหลักสูตรฯ

4. การนําหลักสูตรฯไป
ใช 

5. การประเมนิ
หลักสูตรฯ

6. การปรับปรุง
หลักสูตรฯ

7. ระบบตดิตาม

คุณภาพภายใน

8. การแกไขและ

ปองกันปญหา

9. การประช ุม

ทบทวนฝาย

บรหิาร

10. การประเมนิ

ความเสี่ยง

11. การฝกอบรม

(ยกเลกิ)

1. คูมอืการ
จัดการความรู

1 KM Manual
1 Document 

Control
9 Quality 

Procedures2. การควบคุม

เอกสารและ

ข อมูล
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KIM QUALITY PROCEDURES-REVISION 2021

KIM-QP-01

การสราง Product and 
Service เพื่อตอยอด

หลักสูตรฯ

KIM-QP-02 

การนําหลักสูตรฯไปใช 

KIM-QP-03 

การประเมนิหลักสูตรฯ

KIM-QP-04 

การปรับปรุงหลักสูตรฯ

KIM-QP-05

ระบบตดิตาม

คุณภาพภายใน

KIM-QP-06การ

ตรวจสอบและ

และปองกัน

KIM-QP-07

การประช ุม

ทบทวน

KIM-QP-08

การประเมนิ

ความเสี่ยง

11. การฝกอบรม

KIM-QM-01
คูมอืการจัดการ

ความรู
1 KM Manual

1 Document Control
12 Quality 

ProceduresKIM-DC-01 

การควบคุม

เอกสารและ

ข อมูล
KIM-QP-10 

การสํารวจความ
พงึพอใจฯ KIM-QP-12

การสอบโครง
ราง

KIM-QP-13 
การสอบ
ปรญิญา
นพินธ
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KIM-QP-11 
ภาวะการมงีาน
ทําของบัณฑติ
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ท่ีปรึกษาโครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปงบประมาณ พ.ศ.2564
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ท่ีปรึกษาโครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปงบประมาณ พ.ศ.2564
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ประชุมหารือเรื่องการจัดอบรมและสรางความรวมมือดานระบบการจัดการความรู 

(ISO30401) รวมกับราชภัฏวลัยอลงกรณ เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2564
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การฝกอบรมดานการจัดการความรูสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 ถึงวันท่ี 6 มกราคม 2565
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การฝกอบรมดานการจัดการความรูสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 ถึงวันท่ี 6 มกราคม 2565
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การฝกอบรมดานการจัดการความรูสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 ถึงวันท่ี 6 มกราคม 2565
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การฝกอบรมดานระบบการจัดการความรูตามกรอบมาตรฐาน ISO 30401 

ใหแกสถาบันพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุนชน กระทรวงมหาดไทยมหาชน)

เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม 2564
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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วิทยากรบรรยายใหความรูดานระบบการจัดการความรูตามกรอบมาตฐาน ISO30401

ใหกับทีมขับเคลื่อนดานการจัดการความรูของราชภัฏวไลยอลงกรณ เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565
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วิทยากรบรรยายใหความรูดานระบบการจัดการความรูตามกรอบมาตฐาน ISO30401

ใหกับทีมขับเคลื่อนดานการจัดการความรูของราชภัฏวไลยอลงกรณ เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565
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วิทยากรบรรยายใหความรูดาน“การสงเสริมการเรียนรูสูมาตรฐานการจัดการความรู”

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)

วันจันทรท่ี 7 กุมภาพันธ 2565 เวลา 13.00-14.30 น.
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วิทยากรบรรยายใหความรูดาน“การสงเสริมการเรียนรูสูมาตรฐานการจัดการความรู”

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)

วันจันทรท่ี 7 กุมภาพันธ 2565 เวลา 13.00-14.30 น.
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Chiang Mai University



Thank you 
for your attention!!
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