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Philosophy of the KIM Program

การจัดการความรูและนวัตกรรมเปนศาสตรที่เก่ียวของกับกระบวนการสรางสรรค ที่เนนการ

ผสมผสานระหวางความรูจากแหลงความรูที่หลากหลาย ประสบการณจากบุคคล รวมดวย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อวาจากองคความรูและประสบการณที่แตกตางกัน สามารถเปน

จุดกําเนิดสรางนวัตกรรมที่เปนองคความรูหรือส่ิงประดิษฐเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกบุคคลหรือ

องคกร การจัดการศึกษาในศาสตรของการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยผูที่มีความรู

ความสามารถในสาขาตาง ๆ รวมไปกับการบูรณาการวิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร การบริหารธุรกิจ การบริหารจัดการองคกร พฤติกรรมการเรียนรู และการมี

ประสบการณเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงโดยใชกระบวนการวิจัยในบรรยากาศการเรียนรูที่เปน

พลวัต เพ่ือใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรในการแขงขันได

อยางยั่งยืนในสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) และเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-based economy)
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Context of the organization
บริบทองคกรและนโยบายการจัดการองคความรู (Knowledge Management policy)

บริบทองคกรไดคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ โดยการประยุกตแบบ 

SWOT ในแผนธุรกิจ (ในสวนทายคูมือการจัดการองคความรูน้ี) ซ่ึงนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศนที่วา “เราจะเปน

ผูนําทางดานการจัดการองคความรูของประเทศ” 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดดําเนินการจัดต้ังนโยบายการจัดการองคความรู ใหเหมาะสมกับ

เปาหมายของหลักสูตรฯ รวมถึงความมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาและการปรับปรุงคุณภาพของ

การจัดการองคความรู และการใหบริการอยูเสมอ โดยที่นโยบายการจัดการองคความรู จะเปนกรอบในการจัดต้ัง

วัตถุประสงคของหลักสูตร ไดมีการสื่อสารนโยบายการจัดการองคความรู พรอมทั้งประกาศตามจุดตางๆ ของ

หลักสูตรฯ เพื่อใหบุคลากรทุกระดับที่เก่ียวของกับระบบการจัดการองคความรู มีความเขาใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่หลักสูตรฯ กําหนดไว

เพื่อใหมั่นใจวานโยบายการจัดการองคความรูของหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมอยางตอเน่ือง ประธาน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดกําหนดใหมีการทบทวนนโยบายการจัดการองคความรู ซ่ึงนโยบายการจัดการ

องคความรูอาจจะไดรับการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตามจุดมุงหมายและนโยบายของคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรฯ หลังจากการทบทวนของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ในแตละครั้ง

นโยบายการจัดการองคความรู ของหลักสูตรฯ ไดรับการจัดทําเปนเอกสารและไดรับการควบคุม 

เพื่อใหมั่นใจวา นโยบายการจัดการองคความรูที่ประกาศใชเปนฉบับลาสุดและทันสมัยอยูเสมอ โดยจะมีการควบคุม

การแจกจายนโยบายการจัดการองคความรู ในหลักสูตรฯ
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WHY ISO 30401: 2018
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM ) เปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพ ดานการเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากรในทุกระดับขององคกร 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม 

วัตถุประสงคที่ต้ังไวขององคกร

ISO 30401:2018 เปนมาตรฐานระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ที่เปน ขอกําหนด

และแนวทางในการจัดต้ัง ดําเนินการ รักษา ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบการจัดการความรู ที่มีประสิทธิภาพ โดย

มุงเนนไปที่วิธีการจัดการความรูอยางเปนระบบในการสรางและใชความรู เพื่อใหการดําเนินงานและการบริหารการ

จัดการความ รู ของห ลัก สูตรการจั ดการความ รู และนวั ตกรรม  วิทยา ลัย ศิลปะ  สื่ อ  และ เทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เปนไปตามมาตรฐานและขอกําหนดของระบบการจัดการความรู หลักสูตรการจัดการความรู

และนวัตกรรม จึงเล็งเห็นความสําคัญ ของการดําเน ินงานและการบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ตามกรอบแนวทางของ ISO 30401:2018 เพื่อ

นําไปกําหนดหลักการและข อกําหนดที่สําคัญของ การจัดการความรูที่ดี เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรที่

ดําเน ินการจัดการความรูและตองการ ใหการจัดการความรูเปนระบบ รวมถึงสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหกับ

องคกร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการความรู และเปนพื้นฐานสําหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรอง

องคกรที่มคีวามสามารถดานการจัดการความรู โดยผานหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนที่ยอมรับตอไป
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KM COMMITMENT AND POLICY
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KMS COMMITTEES

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวิชญ จันทรฉาย

ที่ปรึกษา

อาจารย ดร.อัจฉรา คําอักษร

ประธานคณะกรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรอมพงศ สุกัณศลี

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปตพิงษ ยอดมงคล

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อติชาต หาญชาญชัย

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภาพร รีวรีะกุล

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐพล วุฒกิารณ

กรรมการ

อาจารย ดร.ดนัยธัญ พงษพัชราธรเทพ

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรีาพร แซแหว

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพฒันวาณชิวัฒนะโกศล

กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จริาวทิย ญาณจนิดา

กรรมการ
อาจารย ดร.วันทนา อารีประยูรกจิ

กรรมการ

อาจารย ดร.เฉลมิพล คงจติต

กรรมการ

อาจารย ดร.อัครพล นมิมลรัตน

กรรมการ



KMS Staffs
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Audit by 
BSI

Internal 
Audit

Revision of 
KM Manual 

and 
Procedure

Revision of 
KM Action 

Plan

Revision of 
Risk 

Assessment
Revision of 
GAP Audit 

Revision of 
KM 

POLICY 
and Team

ISO 30401: 2018 KIM CAMT

1st Audit 
17th -18th Feb 2022

1st October 2021
9.00-12.00

15th September 
2021

9.00-12.00

14th October 2021
9.00-12.00

27th October 2021
9.00-12.00

** Internal Audit Training by BSI will be held on 23rd - 24th November 2021 at 9.00-16.00

8th December 2021
9.00-12.00

22th December 2021
9.00-12.00

การดําเนนิงานการบรหิารมาตรฐานระบบ ป 2021

การจัดการความรูตามกรอบ ISO 30401: 2018

January 2022
9.00-12.00

10th November 2021
9.00-12.00

     
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INTERNAL AUDIT TRAINING 23rd - 24th November 2021
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KIM QUALITY PROCEDURES-2020

3. การสราง Product 
and Service เพื่อตอ

ยอดหลักสูตรฯ

4. การนําหลักสูตรฯไป
ใช 

5. การประเมนิ
หลักสูตรฯ

6. การปรับปรุง
หลักสูตรฯ

7. ระบบตดิตาม

คุณภาพภายใน

8. การแกไขและ

ปองกันปญหา

9. การประช ุม

ทบทวนฝาย

บรหิาร

10. การประเมนิ

ความเสี่ยง

11. การฝกอบรม

(ยกเลกิ)

1. คูมอืการ
จัดการความรู

1 KM Manual
1 Document 

Control
9 Quality 

Procedures2. การควบคุม

เอกสารและ

ข อมูล

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
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KIM QUALITY PROCEDURES-REVISION 2021

KIM-QP-01

การสราง Product and 
Service เพื่อตอยอด

หลักสูตรฯ

KIM-QP-02 

การนําหลักสูตรฯไปใช 

KIM-QP-03 

การประเมนิหลักสูตรฯ

KIM-QP-04 

การปรับปรุงหลักสูตรฯ

KIM-QP-05

ระบบตดิตาม

คุณภาพภายใน

KIM-QP-06การ

ตรวจสอบและ

และปองกัน

KIM-QP-07

การประช ุม

ทบทวน

KIM-QP-08

การประเมนิ

ความเสี่ยง

11. การฝกอบรม

KIM-QM-01
คูมอืการจัดการ

ความรู
1 KM Manual

1 Document Control
12 Quality 

ProceduresKIM-DC-01 

การควบคุม

เอกสารและ

ข อมูล
KIM-QP-10 

การสํารวจความ
พงึพอใจฯ KIM-QP-12

การสอบโครง
ราง

KIM-QP-13 
การสอบ
ปรญิญา
นพินธ

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
Chiang Mai University

KIM-QP-11 
ภาวะการมงีาน
ทําของบัณฑติ



ISO 30401: 2018 KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS

https://service.camt.cmu.ac.th/iso/home/index
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ท่ีปรึกษาโครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปงบประมาณ พ.ศ.2564

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
Chiang Mai University



ท่ีปรึกษาโครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปงบประมาณ พ.ศ.2564
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ประชุมหารือเรื่องการจัดอบรมและสรางความรวมมือดานระบบการจัดการความรู 

(ISO30401) รวมกับราชภัฏวลัยอลงกรณ เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2564

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
Chiang Mai University



การฝกอบรมดานการจัดการความรูสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 ถึงวันท่ี 6 มกราคม 2565

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
Chiang Mai University



การฝกอบรมดานการจัดการความรูสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 ถึงวันท่ี 6 มกราคม 2565
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การฝกอบรมดานการจัดการความรูสูนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 ถึงวันท่ี 6 มกราคม 2565
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การฝกอบรมดานระบบการจัดการความรูตามกรอบมาตรฐาน ISO 30401 

ใหแกสถาบันพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุนชน กระทรวงมหาดไทยมหาชน)

เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม 2564

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
Chiang Mai University



ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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ประชุมหารือสรางความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ BSI (Thailand)

เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2564
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วิทยากรบรรยายใหความรูดานระบบการจัดการความรูตามกรอบมาตฐาน ISO30401

ใหกับทีมขับเคลื่อนดานการจัดการความรูของราชภัฏวไลยอลงกรณ เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565
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วิทยากรบรรยายใหความรูดานระบบการจัดการความรูตามกรอบมาตฐาน ISO30401

ใหกับทีมขับเคลื่อนดานการจัดการความรูของราชภัฏวไลยอลงกรณ เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565
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วิทยากรบรรยายใหความรูดาน“การสงเสริมการเรียนรูสูมาตรฐานการจัดการความรู”

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)

วันจันทรท่ี 7 กุมภาพันธ 2565 เวลา 13.00-14.30 น.
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วิทยากรบรรยายใหความรูดาน“การสงเสริมการเรียนรูสูมาตรฐานการจัดการความรู”

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)

วันจันทรท่ี 7 กุมภาพันธ 2565 เวลา 13.00-14.30 น.

Knowledge and Innovation Management (KIM), College of Arts, Media and Technology 
Chiang Mai University



Thank you 
for your attention!!
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